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Ââåäåíèå

Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷åð-
òîé ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Êîìïàíèè âñåãî ìèðà âñòóïàþò â ýðó
áåñïðåöåäåíòíîé èçìåí÷èâîñòè, â êîòîðîé «âûæèâàþò òîëüêî
ïàðàíîèêè» è óñïåøíûì áóäåò ëèøü «áèçíåñ ñî ñêîðîñòüþ ìûñ-
ëè». Ýòà íîâàÿ ðåàëüíîñòü òðåáóåò àáñîëþòíî èíûõ íàâûêîâ
âûæèâàíèÿ è îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî áîëüøå íåò íè÷åãî ïîñòîÿí-
íîãî, à óìåíèå èçìåíèòüñÿ âîâðåìÿ è íóæíûì îáðàçîì ñòàíî-
âèòñÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ óñïåõà ñîâðåìåííîé
îðãàíèçàöèè.

Â èçó÷åíèè òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé êàê îò-
äåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè âûäåëÿþò íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ. Ïåðâûé ýòàï íà÷àëñÿ ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé
âîéíû, êîãäà â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáëå-
íèÿ, ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è íîâûõ ðûíêîâ ïîÿâèëàñü
ïîòðåáíîñòü â àäàïòàöèè êîìïàíèé ê íîâûì óñëîâèÿì ñðåäû
è ïðîáëåìà óñïåøíîé ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé ïîïàëà â ïîëå
çðåíèÿ ìíîãèõ ó÷åíûõ è ðóêîâîäèòåëåé. Áîëüøèíñòâî ðàííèõ
ðàáîò áûëè ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ïðîöåññíîé ñîñòàâëÿþùåé
èçìåíåíèé, à òî÷íåå � íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäàõ
âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé è ïðåîäîëåíèè ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà.
Íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé â îðãàíèçàöèîííîé
íàóêå äîìèíèðîâàëî ïîíèìàíèå ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èç-
ìåíåíèé «ïî Ëåâèíó». Ïðåäëîæåííàÿ ñîöèàëüíûì ïñèõîëî-
ãîì Ê. Ëåâèíûì â 1951 ã. òðåõýòàïíàÿ ñõåìà «ðàçìîðàæèâà-
íèå � èçìåíåíèå � çàìîðàæèâàíèå» è ñåãîäíÿ îñòàåòñÿ íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííûì îáùèì «ðåöåïòîì» ïî âíåäðåíèþ èçìå-
íåíèé â îðãàíèçàöèè.

Âòîðîé ýòàï â èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
îõâàòûâàåò îêîëî 30 ëåò � ñ íà÷àëà 1960-õ äî íà÷àëà 1990-õ ãã.
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Â ýòî âðåìÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ðàññìàò-
ðèâàëî èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ ïîäõîäà, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå
îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå (organization development). Ïîäõîä
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ èñïîëüçîâàëñÿ ÷àñòî è ïëîäîòâîð-
íî, îäíàêî ñî âðåìåíåì ñòàëè îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿòüñÿ åãî îãðà-
íè÷åíèÿ. Îñîáåííî ñóùåñòâåííûì îêàçàëîñü òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî â 1980�1990-å ãã. áóðíî ðàçâèâàëèñü èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè. Ïîñòåïåííî ïðèøëî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íîâûå
òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ðàäèêàëüíî èçìåíèòü ìíîãèå òðàäèöè-
îííûå âèäû áèçíåñà. Ïåðåõîä ê íîâûì òåõíîëîãèÿì ïîòðåáî-
âàë àíàëèçà íå òîëüêî îòäåëüíûõ áèçíåñ-ôóíêöèé êîìïàíèè,
íî è öåëîñòíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Òàê ðîäèëàñü ñòîëü ïîïó-
ëÿðíàÿ â íàøè äíè êîíöåïöèÿ ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ (ñì. íàïð.: [Ôèëîíî-
âè÷, 2000]), ìàÿòíèê îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé êà÷íóëñÿ
îò ìåòîäà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ñîñðåäîòî÷åííîãî íà ñî-
öèàëüíîé ïîäñèñòåìå îðãàíèçàöèè, ê åå òåõíîëîãè÷åñêîé ïîä-
ñèñòåìå. È ñîöèàëüíàÿ ïîäñèñòåìà îêàçàëàñü ñåðüåçíûì èñòî÷-
íèêîì ñîïðîòèâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì íîâîãî
òèïà. Ñòàíîâèëîñü î÷åâèäíûì, ÷òî òðåáóåòñÿ ñèíòåç äâóõ ïîä-
õîäîâ: îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ðåèíæèíèðèíãà. Ñ ñåðåäè-
íû 1990-õ ãîäîâ ìû íàáëþäàåì ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå íîâûõ
ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå ó÷èòûâàþò êàê
ñîöèàëüíóþ, òàê è òåõíè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè.
Ê òàêèì ìîäåëÿì ìîæíî îòíåñòè ìîäåëü ïðåîáðàçîâàíèÿ áèçíå-
ñà, ïðåäëîæåííóþ Ô. Ãóèÿðîì è Äæ. Êåëëè, ìîäåëü Äæ. Êîë-
ëèíçà «Îò õîðîøåãî ê âåëèêîìó», ìîäåëü «Êðèâîé ïåðåìåí»
Äæ. Äàê.

Òàêèì îáðàçîì, â íà÷àëå 1990-õ ãã. òåîðèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé ïîëó÷èëà «âòîðîå äûõàíèå» áëàãîäàðÿ íîâîé
âîëíå èññëåäîâàòåëåé, ïûòàþùèõñÿ íàéòè íîâûå ïîäõîäû ê
èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Îíè ïðèâíåñëè, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ñðàâíèòåëüíûé, êðîññîðãàíèçàöèîííûé àíàëèç, à
ñ äðóãîé � ïîïûòêè óëó÷øèòü èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòðóìåí-
òàðèé è áîëåå ÷åòêî ïîíÿòü åãî îãðàíè÷åíèÿ. Êðîìå òîãî, àê-
òèâèçèðîâàëèñü ïîïûòêè ñîçäàòü óíèâåðñàëüíóþ ñõåìó, ïîçâî-
ëÿþùóþ îáîáùèòü ðàçëè÷íûå òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èçó÷åíèå òåîðèè
è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé àêòóàëüíî âäâîéíå.
Âî-ïåðâûõ, íå âûçûâàåò ñîìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî îòå÷åñòâåííûå
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êîìïàíèè ðàáîòàþò â áîëåå äèíàìè÷íîé âíåøíåé ñðåäå. Âî-
âòîðûõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå òåîðèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà÷àëà ðàçâèâàòüñÿ áîëåå èíòåí-
ñèâíî è îáîãàòèëàñü çà ñ÷åò ñìåæíûõ íàóê è èññëåäîâàíèé, ê
ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ïîïóëÿðíûõ ïóáëèêàöèé ïî óïðàâëå-
íèþ èçìåíåíèÿìè îñíîâàíû íà îïûòå êðóïíûõ çàðóáåæíûõ
êîìïàíèé, êîòîðûé íå âñåãäà ïîëåçåí äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà.
Â âåäóùèõ ðîññèéñêèõ øêîëàõ áèçíåñà è íà ôàêóëüòåòàõ ìå-
íåäæìåíòà óíèâåðñèòåòîâ â ó÷åáíûõ ïëàíàõ ââåäåí êóðñ «Óï-
ðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè» êàê îäíà èç ñóùåñòâåííûõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ ïîäãîòîâêè ñîâðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ. Íà ôàêóëüòåòå
ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà êóðñ «Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè» ÷èòàåòñÿ àâòîðîì êàê
íà îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ, òàê è íà ïðîãðàììå
ÌÂÀ.

Îáùàÿ êîíöåïöèÿ è ñîäåðæàíèå ó÷åáíèêà. Íàñòîÿùåå
èçäàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîïûòêó îáîáùèòü îáøèðíûé
òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë è ïðàêòè÷åñêèé îïûò àâòîðà â êà÷å-
ñòâå êîíñóëüòàíòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè
èçìåíåíèÿìè. Öåëü ó÷åáíèêà � äàòü ïðåäñòàâëåíèå î çàêîíî-
ìåðíîñòÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è îñíîâíûõ ïîäõîäàõ ê ïðî-
âåäåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Â êíèãå ïðåäñòàâëåíû
ðàçëè÷íûå ìîäåëè è îñíîâíûå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé.

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëîâ äàííîãî èçäàíèÿ ÷èòà-
òåëè äîëæíû:

♦ ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ìîäåëè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ïðàêòèêå;

♦ íàó÷èòüñÿ ïðîâîäèòü îðãàíèçàöèîííûé àíàëèç äëÿ ïîä-
ãîòîâêè ê ðåñòðóêòóðèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé;

♦ çíàòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è ñòàäèè ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

♦ ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðîáëåìàõ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
êà÷åñòâà â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ;

♦ îñâîèòü èíñòðóìåíòû è ìåòîäû âíåäðåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé.

Ó÷åáíèê ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Â I ÷àñòè êíèãè (òåìû
1�3) ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû â òåîðèè
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Â òåìå 1 «Çàêîíîìåðíîñòè ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèé» ðàññìàòðèâàþòñÿ ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà



îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííûå ïàòîëîãèè, êîòîðûå âñòðå÷àþò-
ñÿ â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ. Òåìà 2 «Îñíîâîïîëàãàþùèå èäåè
è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè» ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ
îñíîâíûõ ïîíÿòèé, èñòîðèè ðàçâèòèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé, ïðè÷èíàì ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì, à òàêæå
ìåòîäàì ïðåîäîëåíèÿ òàêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Â òåìå 3 «Ìîäåëè
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé» ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå èçâåñò-
íûå ìîäåëè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, äîêàçàâøèå ñâîþ
æèçíåñïîñîáíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü íà ïðàêòèêå.

Âî âòîðîé ÷àñòè ó÷åáíèêà (òåìû 4�9) ðàññìàòðèâàþòñÿ
îñíîâíûå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (îíè íàçâàíû
«ñòðàòåãè÷åñêèå», ò. ê. â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíû ñ èçìåíåíèåì
ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè). Íàìè âûäåëåíû èçìåíåíèÿ â ñòðóêòó-
ðå, èçìåíåíèÿ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ è èçìåíåíèÿ â êóëüòóðå
îðãàíèçàöèè. Òåìà 4 ïîñâÿùåíà îäíîìó èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ
òèïîâ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé � ïðîöåññó ïåðåõîäà îò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ê ïðîôåññè-
îíàëüíîìó ìåíåäæìåíòó, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ «áîëåçíÿìè
ðîñòà». Â òåìå 5 «Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé»
ðàññìàòðèâàþòñÿ èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå íà
ïðèìåðå êîìïàíèè «Ðîñáûòõèì». Ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëåíî â òåìå 6 � «Ðåèíæèíèðèíã áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ». Èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå êîì-
ïàíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ïðèìåðå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû âñåîá-
ùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (òåìà 7 � «Âñåîáùåå óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì (TQM) è ñòàíäàðòû ñåðèè ISO 9000 êàê ñòðàòåãèÿ
èçìåíåíèé») è ñîçäàíèÿ îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè (òåìà 8 �
«Ñîçäàíèå îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè»). Çàâåðøàåò II ÷àñòü è
êíèãó â öåëîì òåìà 9 «Èíñòðóìåíòû ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé», â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû òàêèå ñîâðåìåííûå
êîíöåïöèè, êàê áåí÷ìàðêèíã, «øåñòü ñèãì» è ñáàëàíñèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé.

Àâòîð âûðàæàåò ñâîþ èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü ðåöåí-
çåíòàì � êàíä. ïñèõîë. íàóê, äîöåíòó Ò.À. Ñîëòèöêîé è êàíä.
ïñèõîë. íàóê, äîöåíòó Ò.Í. Ëîáàíîâîé çà öåííûå çàìå÷àíèÿ è
ïðåäëîæåíèÿ.

Îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü àâòîð âûðàæàåò äåêàíó ôàêóëüòåòà
ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ Â. Ñ. Êàòüêàëî çà òâîð÷åñêóþ àòìîñôåðó
íà ôàêóëüòåòå, ñïîñîáñòâóþùóþ ñîçäàíèþ îðãàíèçàöèîííîãî
çíàíèÿ, â òîì ÷èñëå è â âèäå íîâûõ êíèã.


