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Ââåäåíèå

Åñòü ôîðìû è ðèòìû, íåäîñòóïíûå âçãëÿäó
íàáëþäàòåëÿ, íî äîñòóïíûå âçãëÿäó ÀÍÀËÈÒÈÊÀ.

Ð. Ôåéíìàí

Â XXI â. ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ
óïðàâëåíèåì èíôîðìàöèåé. Èç âñïîìîãàòåëüíîãî ðåñóðñà èí-
ôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ öàðèöåé, à èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè � êðèòè÷åñêèì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Ìå-
íåäæåð ñîâðåìåííîé êîìïàíèè çàõëåáûâàåòñÿ â èíôîðìàöèîí-
íîì ìîðå. Êîìïüþòåð ìîã áû ñòàòü ïîìîùíèêîì, íî çà÷àñòóþ
ñòàíîâèòñÿ äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì ëèøíåé è áåñïîëåçíîé
èíôîðìàöèè.

Èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäëàãàþò ðàçóìíûé âûõîä
èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè èíôîðìàöèîííîãî «áåñïðåäåëà» �
ïåðåëîæèòü â ìàøèíó ÷àñòü çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ,
ïîìîãàþùèõ èì îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ. Ýòè çíàíèÿ âêëþ-
÷àþò ïðàâèëà, çàêîíîìåðíîñòè, îïûò, íàáëþäåíèÿ, ïî÷åðïíóòûå
èç ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû, àêêóìóëè-
ðóþùèå è òèðàæèðóþùèå ýòîò îïûò, ïðèçâàíû ïîìî÷ü ñïåöèà-
ëèñòàì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, àíàëèçå è èíòåðïðåòàöèè äàí-
íûõ. Íî äëÿ ñîçäàíèÿ ëþáîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû íåîáõîäèì
ÀÍÀËÈÒÈÊ, èëè ÷åëîâåê, ïðåäâàðèòåëüíî èçó÷èâøèé è ïî-
íÿâøèé ïðîáëåìó. Àíàëèòèê âûñòóïàåò áóôåðîì-èíòåðôåéñîì
ìåæäó ýêñïåðòîì è ìàøèíîé.

Ïðåäëàãàåìîå ó÷åáíîå ïîñîáèå îñâåùàåò âîïðîñû äîìàøèí-
íîãî ýòàïà ðàçðàáîòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì è ïðèìåíåíèÿ
èõ â ìåíåäæìåíòå. Îíî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ áóäóùèõ àíàëèòèêîâ.
Òàê ñëîæèëîñü, ÷òî ïåðâûìè î ïðîáëåìå îáðàáîòêè çíàíèé çà-
äóìàëèñü ðàçðàáîò÷èêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì. Îäíî èç
öåíòðàëüíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé â îáëàñòè èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà êàñàåòñÿ èíæåíåðèè çíàíèé, ìîëîäîé íàóêè îá
èçâëå÷åíèè, ñòðóêòóðèðîâàíèè, ïðåäñòàâëåíèè è îáðàáîòêå çíà-
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íèé. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ñà-
ìûõ ðàçíûõ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé: ïñèõîëîãèè è ôèëîñîôèè,
ëèíãâèñòèêè è ìàòåìàòèêè, áèîëîãèè è êèáåðíåòèêè.

Ñåé÷àñ óæå íèêîìó íå íóæíî äîêàçûâàòü àêòóàëüíîñòü ñè-
ñòåì, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ, áîëåå òîãî, çíàíèÿ ñòàëè ìîäíûì
ôëàãîì, ïîä êîòîðûì ñòðåìèòåëüíî íàáèðàåò îáîðîòû íîâàÿ
âåòâü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé � óïðàâëåíèå çíàíèÿìè.
Ñïåöèàëèñòû óõîäÿò, óíîñÿ ñ ñîáîé ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè òðàêòóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðî-
öåññîâ, êîòîðûå óïðàâëÿþò ñîçäàíèåì, ðàñïðîñòðàíåíèåì, îáðà-
áîòêîé è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ò. å.
âñåì, ÷åì òðàäèöèîííî äîëæíû áûëè çàíèìàòüñÿ ñîòíè îòå÷å-
ñòâåííûõ ÀÑÓ, íî êîòîðûì ÿâíî íå õâàòàëî âíóòðåííåé öåëî-
ñòíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè. Â êíèãå ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå
ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè
çíàíèÿìè.

Îñîáåííî ãëóáîêî è äåòàëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîëíûé öèêë
ðàçðàáîòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì òèðàæèðîâàíèÿ çíàíèé �
îò èçâëå÷åíèÿ è ôîðìàëèçàöèè çíàíèé äî ðåàëèçàöèè êîìïîíåí-
òîâ ïðèêëàäíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì ñóùå-
ñòâåííûé àêöåíò äåëàåòñÿ èìåííî íà èíæåíåðèè çíàíèé è îíòî-
ëîãè÷åñêîì èíæèíèðèíãå, íîâîì ðàçäåëå èíæåíåðèè çíàíèé,
îðèåíòèðîâàííîì íà ðàçðàáîòêó êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé ëþáûõ
ñëîæíûõ ñèñòåì: îò ãîñóäàðñòâà äî ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà.
Ýòè ìîäåëè ñîçäàþòñÿ èìåííî äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è òèðàæèðî-
âàíèÿ çíàíèé, êîòîðûìè îáëàäàþò ëþäè-ýêñïåðòû. Ïðè ýòîì
âîïðîñû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ïàìÿòè ÷åëîâåêà (èëè ìåíòàëü-
íûå ìîäåëè) è ïðîöåññ ðàññóæäåíèé è ïî ñåé äåíü îñòàþòñÿ ìà-
ëîèçó÷åííûìè. Àâòîðû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó ìàêñèìàëüíî
øèðîêî îïèñàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíûõ è ÷àñòè÷íî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

 Ââåäåíèå â èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû, èõ èñòîðèÿ è ñî-
âðåìåííûå íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòîê ïðåäñòàâëåíû â ãëàâàõ 1�3.
Áîëåå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà çíà-
íèÿõ, äàþòñÿ îïðåäåëåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîíÿòèé â îáëàñòè
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Äàëåå èçëàãàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è
ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû èíæåíåðèè çíàíèé. Ïîäðîáíî îïèñàíû
ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé.

Ãëàâû 4�8 ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ïðîåêòèðîâàíèÿ áàç çíà-
íèé. Ýòî, ïîæàëóé, íàèáîëåå òðóäîåìêèé ýòàï ïîñòðîåíèÿ èí-
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òåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì. Îí âêëþ÷àåò ñòàäèè ïðàêòè÷åñêîãî èç-
âëå÷åíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé, âûáîðà ÿçûêà ïðåäñòàâëå-
íèÿ çíàíèé, ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñòðóê-
òóðû áàç çíàíèé, à òàêæå ìåòîäû îáðàáîòêè íå÷åòêèõ çíàíèé.

Â ãëàâàõ 7�9 îïèñûâàþòñÿ îíòîëîãè÷åñêèé èíæèíèðèíã,
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è ñèñòåìû Business Intelligence.
Ýòè íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé ïðèâëåêàþò îãðîìíîå âíèìàíèå
â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Èõ àêòóàëüíîñòü ðàñòåò ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
ãëîáàëüíîé ñåòè è ïðîíèêíîâåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ðàçëè÷íûå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà.

Â ïåðâîì ïðèëîæåíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå âîï-
ðîñû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé â ïàìÿòè ÷åëîâåêà. Âî âòîðîì ïðèëî-
æåíèè ïðèâåäåíû ïðèìåðû ýêñïåðòíûõ ñèñòåì â ìåíåäæìåíòå.

Ýòà êíèãà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïîíÿòü, êàê
èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè, à òàêæå äëÿ òåõ, êòî õî÷åò îâëàäåòü íàâû-
êàìè ðàáîòû àíàëèòèêà, èëè èíæåíåðà ïî çíàíèÿì.

Îäíà èç çàäà÷ ýòîé êíèãè � ðàñøèðåíèå êðóãîçîðà áèçíåñ-
àíàëèòèêîâ è ïîñòàíîâùèêîâ ëþáûõ çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè â îá-
ëàñòè àíàëèçà èíôîðìàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íîâûì
âèçóàëüíûì ìîäåëÿì ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé
(èíòåëëåêò-êàðòû, êîíöåïòóàëüíûå ãðàôû, îíòîëîãèè è äð.),
êîòîðûå ñëóæàò ìîùíûì èíñòðóìåíòîì àíàëèçà ñëîæíûõ ïðåä-
ìåòíûõ îáëàñòåé â ýêîíîìèêå, ìåíåäæìåíòå, ïðîèçâîäñòâå è
íàóêå. Òàêæå ýòè ìîäåëè ïîëåçíû ïðåïîäàâàòåëÿì äëÿ íàãëÿä-
íîãî è êîìïàêòíîãî èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà.

Èíòåðåñ ê ñèñòåìàì, îñíîâàííûì íà îíòîëîãèÿõ è äðóãèõ
ìîäåëÿõ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, ðàñòåò, â òî âðåìÿ êàê ñïåöèà-
ëèñòîâ-àíàëèòèêîâ, èëè èíæåíåðîâ ïî çíàíèÿì, ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íî. Ôàêòè÷åñêè æå ñïðîñ íà óíèêàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ðàáîòå ñî çíàíèÿìè íà ñîâðåìåííîì ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ìíîãîêðàòíî ïðåâûøàåò ñïðîñ íà ïðîãðàììèñòîâ.
Ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ íàçûâàþò ïî-ðàçíîìó � ñèñòåìíûå àíàëèòè-
êè, ïîñòàíîâùèêè çàäà÷, èíæåíåðû ïî çíàíèÿì (knowledge en-
gineers), èíæåíåðû-êîãíèòîëîãè.

Ñåãîäíÿ íè îäèí ðîññèéñêèé âóç íå ãîòîâèò àíàëèòèêîâ,
èëè èíæåíåðîâ ïî çíàíèÿì, âëàäåþùèõ ìåòîäàìè èíæåíåðèè
çíàíèé. Íàèáîëåå áëèçêèìè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíîñòè èíæåíåðà-
ñèñòåìîòåõíèêà è ñïåöèàëèñòà ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì (ÈÒ), õîòÿ ïîñëåäíèå ÷àùå âñåãî � ïðîñòî ïðîãðàììèñòû.
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Ñóùåñòâóþùèå ïåðâûå ïîïûòêè ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ áî-
ëåå øèðîêîãî ïðîôèëÿ, íàïðèìåð ñïåöèàëèçàöèè ïîäãîòîâêè
CIO (Chief Information Officer), èëè MBI (Master of Business
Information), ñëåäóåò ïðèâåòñòâîâàòü, íî îíè â áîëüøåé ñòåïå-
íè îðèåíòèðîâàíû íà ìåíåäæåðîâ ÈÒ, à íå àíàëèòèêîâ. Ïîÿâè-
ëèñü è ïåðâûå «øêîëû àíàëèòèêîâ» â ôîðìàòå ìàñòåð-êëàññîâ
è ñåìèíàðîâ, íî ÷èñëî èõ âûïóñêíèêîâ âåñüìà íåçíà÷èòåëüíî.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êóðñîâ è äåëîâûõ èãð ïî èíæåíåðèè
çíàíèé Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏÁÃÓ [www.gsom.pu.ru]
äëÿ ïðîãðàìì áàêàëàâðèàòà, ìàãèñòðàòóðû è ÌÂÀ ïðåäñòàâëÿ-
åò ïåðâóþ â Ðîññèè ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè
àíàëèòèêîâ.

Ïîðÿäîê ÷òåíèÿ ýòîé êíèãè çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ öåëåé
÷èòàòåëÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäóåòñÿ íà÷àòü ñ ïåðâîé ãëà-
âû. Åñëè êíèãà èñïîëüçóåòñÿ â ðàìêàõ ëåêöèîííîãî êóðñà, òî
ìàòåðèàë ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî, â ñîîòâåòñòâèè
ñ ñîäåðæàíèåì êíèãè. Åñëè êîëè÷åñòâî ëåêöèîííûõ ÷àñîâ îãðà-
íè÷åíî, òî áåç óùåðáà äëÿ îáùåãî ïîíèìàíèÿ ìàòåðèàëà ìîæíî
îïóñòèòü ãëàâó 6. Ïðè èñïîëüçîâàíèè êíèãè â êà÷åñòâå ñïðàâî÷-
íèêà ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ âûáîðî÷íûì ÷òåíèåì ãëàâ, ïîñêîëü-
êó ðàçëè÷íûå ãëàâû ñîäåðæàò ïðàêòè÷åñêè íåçàâèñèìûé ìàòå-
ðèàë.

Ãëàâû 1�4, 8 è ïðèëîæåíèå 2 íàïèñàíû Ò. À. Ãàâðèëîâîé,
ãëàâû 5, 6, 9 è ïðèëîæåíèå 1 íàïèñàíû Ä. È. Ìóðîìöåâûì,
ââåäåíèå, ãëàâà 7 è çàêëþ÷åíèå íàïèñàíû ñîâìåñòíî. Ïàðà-
ãðàô 8.5 íàïèñàí ïî ìàòåðèàëàì, ëþáåçíî ïðåäîñòàâëåííûì
ñòàðøèì êîíñóëüòàíòîì  êîìïàíèè ÁÈÃ ÑÏá Ä. Êóäðÿâöåâûì.
Ïåðåâîä ïðèëîæåíèÿ 2 âûïîëíåí ñòóäåíòêîé ÑÏáÃÏÓ Å. À. Äå-
ìåíòüåâîé è îòðåäàêòèðîâàí àññèñòåíòîì ÂØÌ ÑÏáÃÓ Â. À. Ãî-
ðîâûì.

Àâòîðû áëàãîäàðíû äåêàíó Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà
ÑÏáÃÓ Â. Ñ. Êàòüêàëî çà ìîùíûé òâîð÷åñêèé èìïóëüñ, áåç êî-
òîðîãî íàïèñàíèå ýòîãî ïîñîáèÿ áûëî áû íåâîçìîæíî.

Îòäåëüíàÿ áëàãîäàðíîñòü ñîòðóäíèêàì Èçäàòåëüñòâà ÂØÌ
Å. Â. Ëåáåäêèíîé è Þ. Î. Êóøíàðåâîé çà áåñêîíå÷íîå òåðïåíèå
è ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó. Àâòîðû âûðàæàþò ãëóáîêóþ áëàãî-
äàðíîñòü ñâîèì ó÷èòåëÿì � ïðîôåññîðàì À. Ì. ßøèíó è
Ä. À. Ïîñïåëîâó. È, êîíå÷íî, êîëëåãàì è ñåìüÿì çà ïîääåðæêó
è ïîìîùü â íàïèñàíèè ýòîé êíèãè.


