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Äîðîãèå êîëëåãè!

Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ ïðåäëàãàåò âàøåìó âíèìà-
íèþ ñåðèþ õðåñòîìàòèé «Ñîâðåìåííàÿ êëàññèêà ìåíåäæìåíòà» — 
ïåðåâîäû íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñòàòåé, íàïèñàííûõ âåäóùèìè çà-
ðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè è îïóáëèêîâàííûõ çà ïîñëåäíèå äâà 
äåñÿòèëåòèÿ â âåäóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ íàó÷íûõ æóðíàëàõ ïî 
ìåíåäæìåíòó. Ñåãîäíÿ ýòè ðàáîòû â öåëîì ïðåäñòàâëÿþò ïåðåäíèé 
êðàé äàííîé îáëàñòè çíàíèé, à ìíîãèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ â íåé ëè-
äåðàìè èíäåêñîâ öèòèðîâàíèÿ.

Â ïîñëåäíèå 50 ëåò âî âñåì ìèðå ìåíåäæìåíò êàê íàó÷íàÿ äèñ-
öèïëèíà áóðíî ðàçâèâàåòñÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ áûñòðûì ðîñòîì 
ïðîôèëüíîé àêàäåìè÷åñêîé èíñòèòóöèîíàëüíîé èíôðà ñòðóêòóðû 
(íàó÷íûå æóðíàëû, êîíôåðåíöèè, àñïèðàíòóðû è ò.ä.). Èìåííî â 
ýòîò ïåðèîä ïðîèçîøëà ñìåíà áàçîâîé áèçíåñ-ìîäåëè øêîë áèçíåñà. 
Íà ñìåíó ðàíåå ïðèíÿòîé êîíöåïöèè «ðåìåñëåí íûõ ó÷èëèù» ïðè-
øëà óíèâåðñèòåòñêàÿ ìîäåëü áèçíåñ-øêîë, êî òîðàÿ íûíå òèïè÷íà 
äëÿ àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà ìèðîâûõ ëè äåðîâ áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèÿ. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ îòðàæàåò îáúåêòèâ íîå óñèëåíèå â ïðîôåñ-
ñèè ìåíåäæåðà ðîëè àíàëèòè÷åñêèõ ñïîñîá íîñòåé è íîâîãî îáðàçà 
ìûøëåíèÿ, àäåêâàòíîãî ïðîöåññàì ãëîáà ëèçàöèè è ñòàíîâëåíèÿ 
ýêîíîìèêè çíàíèé.

Ê ñîæàëåíèþ, ïîêà ðîññèéñêèå øêîëû áèçíåñà â áîëü øèíñòâå 
ñâîåì ìàëî èñïîëüçóþò ðåçåðâû êîíêóðåíò íûõ ïðåèìóùåñòâ, ñî-
ïðÿæåííûõ ñ îðèãèíàëüíûìè íàó÷íû ìè èññëåäîâàíèÿìè. Îñíîâíîå 
âíèìàíèå îòå÷åñòâåííûå ïðå ïîäàâàòåëè ìåíåäæìåíòà óäåëÿþò 
äâóì äðóãèì ñâîèì ïðîôåññèîíàëüíûì ôóíêöèÿì — ïðåïîäàâàíèþ 
è êîíñóëüòèðîâàíèþ. Ìåæäó òåì, èìåííî îò ðàç âèòèÿ íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé ïî ìåíåäæìåíòó âî ìíîãîì çàâèñèò ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, ïðåîäîëåíèå ïîâåðõíîñò íûõ ïîäõîäîâ 
ê ñëîæíûì ìåæäèñöèïëèíàðíûì ïðîáëåìàì, à òàê æå ïîëíîöåííîå 
ïðèçíàíèå íàøèõ áèçíåñ-øêîë îòå÷åñòâåííûì è ìåæäóíàðîäíûì 
äåëîâûì è àêàäåìè÷åñêèì ñîîáùåñòâàìè.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èäåé, îïðåäåëèâøèõ 
òåðìèíîëîãè÷åñêóþ è êîíöåïòóàëüíóþ ïëàòôîðìó ñîâðåìåííîãî 
ìåíåäæìåíòà, âïåðâûå ïîÿâèëèñü â àêàäåìè÷åñêèõ æóðíàëàõ ïî 
ôèíàíñàì, ñòðàòåãèÿì, ìàðêåòèíãó, îðãàíèçàöèîííîìó ïîâåäå-
íèþ è äðóãèì îñíîâíûì ðàçäåëàì ýòîé îáëàñòè íàó÷íûõ çíàíèé. 
Èìåííî ýòè æóðíàëû ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé ìèðîâîé ïëîùàäêîé äëÿ 
ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ôîðìóëèðîâàíèÿ îðèãèíàëüíûõ 



viii  Î õðåñòîìàòèè

ãèïîòåç, èõ ïðîâåðêè êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè 
àíàëè çà, îïðåäåëåíèÿ ïóòåé äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èññëåäîâàíèé 
è ðåêî ìåíäàöèé äëÿ äåéñòâóþùèõ ìåíåäæåðîâ. Ðîññèéñêèå ñòó-
äåíòû (à çà÷àñòóþ è ïðåïîäàâàòåëè) ïðîãðàìì â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà — îò áàêàëàâðèàòà äî ÌÂÀ — ïîêà åùå ñëàáî çíàêîìû ñ 
ýòèì ñåðüåç íûì æàíðîì ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû è íàì áû 
õîòåëîñü ïî ìî÷ü èñïðàâèòü ïîëîæåíèå ñ ïîìîùüþ äàííîé ñåðèè 
õðåñòîìàòèé.

Êàæäûé òîì ñåðèè áóäåò ïîñâÿùåí îäíîé èç îñíîâíûõ äèñ-
öèïëèí ó÷åáíîãî ïëàíà ëþáîé ñåðüåçíîé øêîëû áèçíåñà, ÿâëÿþ-
ùåéñÿ îäíîâðåìåííî îäíîé èç êëþ÷åâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðàêòè êè 
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìàìè. Âîò íàçâàíèÿ ïåðâûõ òî ìîâ 
ñåðèè: «Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè», «Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè è 
ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè», «Îðãàíèçàöèîííàÿ òåîðèÿ», «Ðåñóðñû, 
äèíàìè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è ñòðàòåãèè ôèð ìû», «Ñòðàòåãè÷åñêîå 
óïðàâ ëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè», «Ìàðêåòèíã: êëàññè÷åñêèå 
è íî âûå êîíöåïöèè».

Êàæäàÿ õðåñòîìàòèÿ ñîñòàâëåíà è îòðåäàêòèðîâàíà âåäóùèì 
ïðåïîäàâàòåëåì ÂØÌ ÑÏáÃÓ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé äèñöèïëèíå. 
Äëÿ ïóáëèêàöèè îòáèðàëèñü ïðåæäå âñåãî âñåìèðíî èçâåñòíûå 
êîí öåïòóàëüíûå ðàáîòû ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé, â êîòîðûõ áûëè 
ñôîð ìóëèðîâàíû íîâûå ïðîðûâíûå èäåè è ïîëîæåíî íà÷àëî íîâûì 
òåî ðåòè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì. Â õðåñòîìàòèè òàêæå âêëþ÷åíû 
íàèáî ëåå èíòåðåñíûå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíåííûå 
íà âû ñîêîì àêàäåìè÷åñêîì óðîâíå, êîòîðûé ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ýòàëîí äëÿ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé. Ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèí ñòâî ìàòåðèàëîâ õðåñòîìàòèé ïåðåâåäåíî íà ðóññêèé ÿçûê 
âïåðâûå.

Â íà÷àëå êàæäîé õðåñòîìàòèè ïîìåùåíî ïðåäèñëîâèå íàó÷íîãî 
ðåäàêòîðà, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ îáçîð ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ êîíöåï-
öèé è ïàðàäèãì äàííîé äèñöèïëèíû, à òàêæå äàåòñÿ êðàòêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà êàæäîé èç ïóáëèêóåìûõ ðàáîò. Ïðåäèñëîâèå ñëóæèò ïó-
òåâîäèòåëåì ïî ìàòåðèàëàì õðåñòîìàòèè è áóäåò îñîáåííî ïîëåçíûì 
äëÿ òåõ, êòî âïåðâûå çíàêîìèòñÿ ñ äàííîé äèñöèïëèíîé.

Ðîññèéñêîå áèçíåñ-îáðàçîâàíèå ñåãîäíÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ, 
ñòàðàÿñü ñîîòâåòñòâîâàòü ëèäåðàì îòðàñëè è èõ ñòàíäàðòàì. Íî íåò 
òàêîãî ïóòè ê äîñòèæåíèþ ìèðîâîãî óðîâíÿ â ïðåïîäàâàíèè ìåíåä æ -
ìåíòà, êîòîðûé íå ïðîëåãàë áû ÷åðåç èçó÷åíèå ðàáîò èç âåäóùèõ 
àêàäåìè÷åñêèõ æóðíàëîâ. Äàííàÿ ñåðèÿ õðåñòîìàòèé äîëæíà ïî-
ìî÷ü ðîññèéñêèì øêîëàì áèçíåñà è èõ ñòóäåíòàì óñïåøíî ïðåîäî-
ëåòü ýòîò ïóòü.

Ïðîôåññîð Â. Ñ. Êàòüêàëî 
Äåêàí Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ
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Îðãàíèçàöèè — ýòî æèâûå ñóùåñòâà, êîòîðûå ïðîõîäÿò ÷åðåç 
ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ: ðîæäåíèå, ðîñò, çðåëîñòü, 
ñòà ðîñòü, ñìåðòü. Êàê «âûãëÿäÿò» ýòè ñòàäèè è íàñêîëüêî îíè 
çàêîíî ìåðíû? Ìîæíî ëè óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü íàñòóïëåíèå 
«ñëåäóþùåé» ñòàäèè? Ìîæíî ëè èçáåæàòü îðãàíèçàöèîííîãî 
óïàäêà è ñìåðòè?

Óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà ðàçìûøëÿåò íàä ýòèìè âîïðîñàìè óæå 
áîëåå ïîëóâåêà. Ó÷åíûå ðàçðàáàòûâàþò è îáñóæäàþò êîíöåïöèè 
äëÿ 1) ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèé, 2) ðàçðàáîòêè èíñòðó-
ìåíòîâ åãî èçìåðåíèÿ, 3) ñîçäàíèÿ ìåòîäèêè óïðàâëåíèÿ èì. Âî 
âñåõ ñåðüåçíûõ øêîëàõ áèçíåñà åñòü êóðñ ïîä íàçâàíèåì Change 
Management, èëè «Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè», êîòîðûé íàïðàâëåí 
íà îáó÷åíèå áóäóùèõ èëè óæå äåéñòâóþùèõ ìåíåäæåðîâ âñåì ýòèì 
êîíöåïöèÿì, èíñòðóìåíòàì è ìåòîäèêàì.* Íè îäíà êîìïàíèÿ íå 
ìîæåò èãíîðèðîâàòü ýòè çíàíèÿ, åñëè îíà õî÷åò íå òîëüêî âûæèòü, 
íî è ïðåóñïåòü â ñóùåñòâóþùåé êîíêóðåíòíîé è íåïðåðûâíî ðàç-
âèâàþùåéñÿ äåëîâîé ñðåäå. 

Îäíó èç îñíîâíûõ òðóäíîñòåé â óïðàâëåíèè èçìåíåíèÿìè êàê 
íàóêå ñîñòàâëÿåò îòñóòñòâèå äîìèíèðóþùåé ïàðàäèãìû èëè åäèíîé 
ìåòîäîëîãèè àíàëèçà. Ñóùåñòâóþùèå òåîðèè è ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû 
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, ãëàâíûì 
îáðàçîì èç-çà íåäîñòàòêà ýìïèðè÷åñêèõ ñâèäåòåëüñòâ â ïîëüçó òåõ 
èëè èíûõ êîíöåïöèé. Õîòÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè 
èçìåíåíèÿìè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé 
íàóêè ðàçâèâàåòñÿ óæå áîëåå ïîëóâåêà**, ó÷åíûå òàê è íå ïðèøëè ê 

 * Ðîññèéñêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà äåëàåò çäåñü ïîêà òîëüêî ïåðâûå 
øàãè. Ïîÿâèëñÿ ðÿä ðàáîò ïî èññëåäîâàíèÿì ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ îðãàíèçà-
öèîííûõ èçìåíåíèé â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ (ñì., íàïð.: [Ôèëîíîâè÷, 2000; 
Øèðîêîâà, 2003, 2006; Àíäðååâà, 2004]), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñòóùåì èíòå-
ðåñå òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ óïðàâëåíèÿ ê ýòîìó íàïðàâëåíèþ èññëåäîâàíèé. 
Â áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ áèçíåñ-øêîë ñóùåñòâóåò êóðñ ïî óïðàâëåíèþ èçìå-
íåíèÿìè, ðîññèéñêèìè àâòîðàìè íàïèñàí ðÿä ó÷åáíûõ êåéñîâ, ïîëüçóþùèõñÿ 
ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Åâðîïåéñêîãî ôîíäà êåéñîâ (European Case Clearing House, 
ECCH) íåèçìåííûì ñïðîñîì ó ïðåïîäàâàòåëåé çàðóáåæíûõ óíèâåðñèòåòîâ è 
øêîë áèçíåñà. Îçíàêîìèòüñÿ ñ ðîññèéñêèìè êåéñàìè ìîæíî â ðåñóðñíîì öåíòðå 
ÂØÌ ÑÏáÃÓ: www.case-center.ru. è íà ñàéòå ECCH: www.ecch.com.

** Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî âîçíèêíîâåíèå òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì ìîäåëè Ê. Ëåâèíà â 1951 ã. Äî ýòîãî ìîìåíòà 
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îáùåìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå ìåòîäû íàèáîëåå ïîäõî-
äÿò äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. 

Íàñòîÿùàÿ õðåñòîìàòèÿ ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëåå èíòåðåñíûå 
ðàáîòû, ñòàâøèå êëàññè÷åñêèìè â îáëàñòè òåîðèè óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè. Åå öåëü — ïîçíàêîìèòü ðîññèé-
ñêîãî ÷èòàòåëÿ ñ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé â òåî-
ðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýâîëþöèþ 
íàó÷íîé ìûñëè, ïðåäñòàâèòü ïðîáëåìû, êîòîðûå ñ÷èòàëèñü íàèáî-
ëåå àêòóàëüíûìè äëÿ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ 
äåñÿòèëåòèé. Õðåñòîìàòèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è 
ñòóäåíòîâ øêîë áèçíåñà, èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé, âñåõ èíòåðåñóþùèõñÿ òåîðèåé îðãàíèçàöèîííûõ 
èçìåíåíèé è ìåòîäîëîãèåé èññëåäîâàíèÿ. 

Êíèãà ñîñòîèò èç òðåõ ðàçäåëîâ: 1) êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû îðãà -
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, 2) æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè, 3) îðãà -
íèçàöèîííûé óïàäîê è ñìåðòü îðãàíèçàöèè. Ðàññìîòðèì ýòè ðàç-
äåëû áîëåå ïîäðîáíî.

Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Âñå 
èìåþùèåñÿ ðàáîòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èç-
ìåíåíèÿìè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: 1) ñòàòüè 
â íàó÷íûõ æóðíàëàõ, îñíîâàííûå íà ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ è íàïðàâëåííûå àêàäåìè÷åñêîé àóäèòîðèè; 2) ñòàòüè è êíèãè 
íàó÷íî-ïîïóëÿðíîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê áèçíåñ-ëè-
òåðàòóðå è íàïðàâëåíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäñòàâèòåëÿì áèçíåñà 
è áîëåå øèðîêîé àóäèòîðèè. Íåðåäêî àâòîðàìè ðàáîò ïîñëåäíåé 
êàòåãîðèè âûñòóïàþò èçâåñòíûå ó÷åíûå è ïðîôåññîðà âåäóùèõ 
øêîë áèçíåñà — Äæîí Êîòòåð [Êîòòåð, 2003], Ýñòåð Êàìåðîí è 
Ìàéê Ãðèí [Êàìåðîí, Ãðèí, 2006], Ëè Äæ. Áîëìýí è Òåððåíñ Å. 
Äèë [Áîëìýí, Äèë, 2005]. Êðîìå òîãî, â äàííîé íèøå íàõîäÿòñÿ 
àêòèâíî ïóáëèêóþùèåñÿ ïðåäñòàâèòåëè êðóïíåéøèõ êîíñóëüòà-
öèîííûõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé íà îñíîâå 
îáîáùåíèÿ è àíàëèçà ñâîåãî îáøèðíîãî îïûòà (ñì., íàïð.: [Äàê, 
2002; Ðàñèåë, 2004]). 

Àâòîðû ïóáëèêàöèé ïåðâîé êàòåãîðèè íå òàê õîðîøî èçâåñòíû 
ðîññèéñêîé àóäèòîðèè, íî ñâîèìè èññëåäîâàíèÿìè îíè îêàçàëè 
âëèÿíèå íà ðàçâèòèå íå òîëüêî êîíöåïòóàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ 
òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, íî è ïðèêëàäíûõ ðàáîò. 
Â ïåðâîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ïÿòü ðàáîò èç ïåðâîé êàòåãîðèè èñ-
ñëåäîâàíèé, êîòîðûå áåç ñîìíåíèÿ ìîæíî îòíåñòè ê êëàññè÷åñêèì 
ñòàòüÿì ïî òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. 

óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè  ðàññìàòðèâàëîñü êàê ÷àñòü îðãàíèçàöèîííîãî 
ïîâåäåíèÿ.
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Ñòàòüÿ Ìàéêëà Õàííàíà è Äæîíà Ôðèìàíà «Ñòðóêòóðíàÿ èíåð-
öèÿ è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ» áûëà îïóáëèêîâàíà â 1984 ã. 
â æóðíàëå American Sociological Review. Íàçâàíèå æóðíàëà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ôåíîìåí îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé 
äîëãîå âðåìÿ íàõîäèëñÿ ñêîðåå â ñôåðå èíòåðåñîâ ñîöèîëîãîâ, ÷åì 
ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè.* Àâòîðû ïîëó÷èëè øèðî-
êóþ èçâåñòíîñòü ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî îðãàíèçàöèîííûì íàóêàì 
ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ â 1977 ã. â American Journal of Sociology íî-
âàòîðñêîé ñòàòüè «The population ecology of organization» [Hannan, 
Freeman, 1977], â êîòîðîé âñåñòîðîííå ðàññìàòðèâàëèñü âîïðîñû 
ìíîãîîáðàçèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì [Êëàññèêè ìåíåäæìåíòà, 
2001, ñ. 925]. Ïîïóëÿöèîííàÿ ýêîëîãèÿ, èëè îðãàíèçàöèîííàÿ 
ýêîëîãèÿ (ÎÝ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåæäèñöèïëèíàðíóþ òåîðèþ, 
â êîòîðîé àíàëèçèðóþòñÿ ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ïîïóëÿöè-
ÿõ îðãàíèçàöèé è ìåæäó ïîïóëÿöèÿìè. Â îñíîâå äàííîé òåîðèè 
ëåæèò áèîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ äàðâèíîâñêîãî åñòåñòâåííîãî 
îòáîðà, êîòîðàÿ ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ áîëåå òðàäèöèîííûì âîççðå-
íèÿì Æ. Á. Ëàìàðêà, óòâåðæäàþùåãî, ÷òî èçìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
ñëåäñòâèåì àäàïòàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå 
îðãàíèçàöèé.

Äàðâèíîâñêèé îòáîð áóäåò äåéñòâîâàòü òîãäà è òîëüêî òîãäà, 
êîãäà åäèíèöà îòáîðà, ò. å. îðãàíèçàöèÿ, äîñòàòî÷íî èíåðòíà. 
Â ïðî -òèâíîì ñëó÷àå ñâîåâðåìåííàÿ àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèé áóäåò 
èçìåíÿòü ïðåäìåò ñåëåêöèè, ïðåæäå ÷åì ïðîèçîéäóò äàðâèíîâñêèå 
ïðîöåññû. Ñîãëàñíî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ àäàïòàöèîííîé ìîäåëè 
èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèé (èëè ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà) ñó-
ùåñòâóþò äâà âàæíûõ äîïóùåíèÿ, êîòîðûå óïîìèíàþòñÿ âî ìíî-
ãèõ ó÷åáíèêàõ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó: 1) îðãàíèçàöèè 
ñïîñîáíû óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü òðàíñôîðìàöèþ; 2) ïðèñïîñîáëÿå-
ìîñòü îðãàíèçàöèé óâåëè÷èâàåò èõ ïðèáûëüíîñòü è, â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå, ïîâûøàåò øàíñû íà âûæèâàíèå [Êëàññèêè ìåíåäæìåíòà, 
2001, ñ. 927]. Îäíàêî òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè ïîäâåð-
ãàåò ñîìíåíèþ îáîñíîâàííîñòü ýòèõ ïðåäïîëîæåíèé, è â ïðåä-
ñòàâëåííîé â äàííîé õðåñòîìàòèè ñòàòüå ñîäåðæèòñÿ áëåñòÿùàÿ 
àðãóìåíòàöèÿ ïðîòèâ òîãî è äðóãîãî äîïóùåíèÿ. Íåîáõîäèìî 
îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ ñòîðîííèêè îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè âîñïðè-
íèìàþò äàííîå íàïðàâëåíèå â êà÷åñòâå íîâîé íàó÷íîé ïàðàäèãìû, 
îíî ïîðîäèëî è îòâåòíûé ïîòîê íåïðåêðàùàþùåéñÿ êðèòèêè. 
Â ÷àñòíîñòè, äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûå äåáàòû ðàçâåðíóëèñü ïî ïîâîäó 
îñíîâíîãî ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè î òîì, ÷òî îòíî-
ñèòåëüíàÿ èíåðòíîñòü îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ïðàâèëîì, ÷åì 

* Ñòîèò äîáàâèòü, ÷òî Êóðò Ëåâèí, êîòîðîãî ñ÷èòàþò îñíîâîïîëîæíèêîì 
òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, áûë ïñèõîëîãîì.
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èñêëþ÷åíèåì. Êðîìå òîãî, ýòî íàïðàâëåíèå íåðåäêî êðèòèêîâàëîñü 
ñïåöèàëèñòàìè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó çà ÷ðåçìåðíûé 
äåòåðìèíèçì è íåäîîöåíêó ñâîáîäíîãî ïðîÿâëåíèÿ íàìåðåíèé ðó-
êîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè [Êëàññèêè ìåíåäæìåíòà, 2001, ñ. 931]. 
Òåì íå ìåíåå â ðàáîòå Ì. Õàííàíà è Äæ. Ôðèìàíà ïðåäñòàâëåí 
îäèí èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèé, 
äîïîëíÿþùèé ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ñîâðåìåí-
íûõ îðãàíèçàöèé.

Ñòàòüÿ Óèëüÿìà Ï. Áàðíåòòà è Ãëåííà Ð. Êýððîëëà «Ìîäå ëè-
ðîâàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé» ïðîäîëæàåò òðà-
äèöèþ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè â èçó÷åíèè îðãàíèçàöèîííûõ 
èçìåíåíèé. Â òî æå âðåìÿ àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà 
ñóùåñòâîâàíèå äâóõ ëàãåðåé â òåîðèè îðãàíèçàöèé: àäàïòàöèîííîé 
òåîðèè è ýâîëþöèîííîãî îòáîðà, â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿ-
òèëåòèé áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé â ðàìêàõ êàæäîãî ëàãåðÿ 
äâèãàëèñü â îäíîì íàïðàâëåíèè. Â ïðåäñòàâëåííîé ñòàòüå ðàñ-
ñìîòðåíû è îáñóæäåíû ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû â îáëàñòè èññëå-
äîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è èõ ïîñëåäñòâèé. Â ðàáîòå 
àíàëèçèðóþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå è ïðîöåññíûå àñïåêòû èçìåíåíèé, 
âûÿâëåíû îñíîâíûå äåòåðìèíàíòû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé — 
âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû, è ïðåäñòàâëåí îáçîð ýìïèðè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî ðàçëè÷íûì ïîñëåäñòâèÿì èçìåíåíèé 
â îðãàíèçàöèè. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ìîìåíòîâ â äàííîé 
ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå àâòîðñêîé ìîäåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé 
âûÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñîäåðæàòåëüíûìè è ïðîöåññíûìè 
ýôôåêòàìè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Ðàáîòà Ý. Âàí-äå-Âåíà è Ì. Ñ. Ïóëà «Îáúÿñíåíèå ðàçâèòèÿ 
è èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèÿõ» îêàçàëà êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà 
ðàçâèòèå òåîðèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Îñíîâíàÿ çàñëóãà 
àâòîðîâ ñîñòîèò â àíàëèçå è îáîáùåíèè âñåõ èìåþùèõñÿ èññëå-
äîâàíèé ïðîöåññà èçìåíåíèé â âèäå «÷åòûðåõ èäåàëüíûõ òèïîâ 
òåîðèè ðàçâèòèÿ» — òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà, òåëåîëîãè÷åñêîé, 
äèàëåêòè÷åñêîé è ýâîëþöèîííîé òåîðèè. Êàæäàÿ èç ýòèõ òåîðèé 
ðàññìàòðèâàåòñÿ àâòîðàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ êðè-
òåðèåâ: 1) ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, èëè öèêëà ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé, 
2) «äâèãàòåëåé», èëè ãåíåðàòîðîâ èçìåíåíèé, 3) åäèíèöû àíàëè-
çà, èëè óðîâíåé èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè, 4) ñïîñîáà èçìåíåíèé. 
Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè ñòàòüè ïðèâåäåíû ñïåöèàëüíûå òåîðèè, 
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìáèíàöèþ èäåàëüíûõ òèïîâ è èë-
ëþñòðèðóþòñÿ ïðèìåðàìè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé èç ïðàêòè-
êè. Àíàëèç èíòåãðèðîâàííûõ ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çàêëþ-
÷åíèå, ÷òî äëÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé òàêîé ïîäõîä ìîæåò 
âûñòóïèòü â êà÷åñòâå îñíîâíîãî, òàê êàê èçíà÷àëüíî íåÿñíî, êàêèå 
ñèëû âëèÿþò íà ñëîæíûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ.
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Â ðàáîòå Êàðëà Âåéêà è Ðîáåðòà Êóèííà «Îðãàíèçàöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ è ðàçâèòèå» ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýïèçîäè-
÷åñêèõ è íåïðåðûâíûõ èçìåíåíèé, âêëþ÷àùèé â ñåáÿ ñëåäóþùèå 
áëîêè: ìåòàôîðà îðãàíèçàöèè, àíàëèòè÷åñêàÿ ñõåìà, ïðåäñòàâëå-
íèå îá èäåàëüíîé îðãàíèçàöèè, òåîðèÿ âìåøàòåëüñòâà, ðîëü àãåíòà 
ïåðåìåí. Òàêàÿ ñõåìà àíàëèçà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îñîáåííîñòè 
äâóõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé — òåîðèè ýïèçîäè÷åñêèõ èçìåíå-
íèé è òåîðèè íåïðåðûâíûõ èçìåíåíèé. Â ïëàíå íàó÷íîé íîâèçíû 
äàííàÿ ñòàòüÿ íå ñîäåðæèò íèêàêèõ ðåâîëþöèîííûõ îòêðûòèé â 
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, òàê êàê èäåÿ ýïèçîäè÷åñêèõ è 
íåïðåðûâíûõ èçìåíåíèé èçâåñòíà íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ äå-
ñÿòèëåòèé.* Òåì íå ìåíåå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àâòîðû íå òîëüêî 
ïîäðîáíî àíàëèçèðóþò èìåþùèåñÿ èññëåäîâàíèÿ, íî è çàòðàãèâàþò 
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííîé èíåðöèåé, è äîêàçûâàþò 
âàæíîñòü ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè è óñòîé÷èâîñòè èíåðöèè äëÿ óñ-
ïåøíîãî óïðàâëåíèÿ êàê ýïèçîäè÷åñêèìè, òàê è íåïðåðûâíûìè 
èçìåíåíèÿìè.

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ñòàòüè Àð÷èëëà À. Àðìåíàêèñà è Àðòóðà Ã. 
Áåäèàíà õîðîøî âûðàæåíî â åå íàçâàíèè: «Îðãàíèçàöèîííûå 
èçìåíåíèÿ: îáçîð òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â 
90-õ ãîäàõ XX âåêà». Ñõåìà àíàëèçà, ïðåäñòàâëåííàÿ àâòîðàìè, 
îò÷àñòè ñîîòâåòñòâóåò òèïîëîãèè Âàí-äå-Âåíà è Ïóëà, îïèñûâà-
þùåé âëèÿíèå ïðîöåññîâ èçìåíåíèé íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé 
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, è ïðåäëîæåííîé â ïðåäøåñòâóþùåé ñòàòüå 
Âåéêà è Êóèííà êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. 
Òàêèì îáðàçîì, â çàâåðøàþùåì ðàçäåëå «Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû 
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé» ïîêàçàíà ïðååìñòâåííîñòü íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé è ïðîâîäèòñÿ îáîáùàþùèé àíàëèç íàèáîëåå âàæíûõ 
èññëåäîâàíèé ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ. Ñòîèò 
îòìåòèòü, ÷òî àâòîðû ïðåäñòàâëåííîé ñòàòüè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ 
ïðèìåíåíèåì óæå äîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü ñõåì àíàëè-
çà, íî äîïîëíÿþò óêàçàííûå âûøå òèïîëîãèè íîâûìè òåìàìè. 
Òàê, àíàëèç èññëåäîâàíèé ïðîâîäèòñÿ ïî ÷åòûðåì ïðîáëåìíûì 
íàïðàâëåíèÿì: 1) ïðîáëåìû ñîäåðæàíèÿ; 2) ïðîáëåìû ñèòóàöèè; 
3) ïðîáëåìû ïðîöåññà è 4) ïðîáëåìû êðèòåðèÿ. Êðîìå òîãî, â 
ñòàòüå ñîäåðæèòñÿ àíàëèç èññëåäîâàíèé, ïî ìîíèòîðèíãó ýìîöèî-
íàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé íà èçìåíåíèÿ. Äàííàÿ ðàáîòà 
ïîäâîäèò íåêîòîðûå èòîãè ïðîøåäøåãî äåñÿòèëåòèÿ, è ïîýòîìó ìû 
ðåøèëè çàâåðøèòü åþ ïåðâóþ ðóáðèêó õðåñòîìàòèè. 

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû ìîæíî îò-
ìåòèòü ðàñòóùèé èíòåðåñ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ðîññèéñêîãî áèç-
íåñà ê ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ åå 

* Ñþäà ìîæíî îòíåñòè äåëåíèå èçìåíåíèé íà èíêðåìåíòàëüíûå è ðàäèêàëü-
íûå; ýâîëþöèîííûå è ðåâîëþöèîííûå; ïëàíîâûå è íåçàïëàíèðîâàííûå è äð. 
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æèçíåííîãî öèêëà. Ðÿä ïóáëèêàöèé â íàó÷íûõ è äåëîâûõ æóð-
íàëàõ ñâèäåòåëüñòâóåò î ìíîãîîáðàçèè ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ 
ýòîãî ôåíîìåíà [Æåëåçíÿê, 2001; Ñåìåíêîâ, 2001; Ôèëîíîâè÷, 
2001; Èâàøêîâñêàÿ è äð., 2004; Êóøåëåâè÷, Ôèëîíîâè÷, 2004]. 
Íåäàâíèå âûñòóïëåíèÿ äîêòîðà È. Àäèçåñà â âåäóùèõ ðîññèéñêèõ 
øêîëàõ áèçíåñà âûçûâàëè êîëîññàëüíûé èíòåðåñ àóäèòîðèè ê 
åãî ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà êîðïîðàöèè. Òðèóìôàëüíîå øåñò-
âèå èäåé Àäèçåñà ñîïðîâîæäàåòñÿ ïåðåâîäîì è ïóáëèêàöèåé åãî 
êíèã, êîòîðûå ïî÷òè ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ áåñòñåëëåðàìè [Àäèçåñ, 
2006, 2007]. Â òî æå âðåìÿ ðàáîòû Àäèçåñà è äðóãèõ òåîðåòèêîâ 
æèçíåííîãî öèêëà ïðåäëàãàþò èíòåðåñíûå è ÿðêèå êîíöåïöèè, 
íî çà÷àñòóþ ëèøåíû ïîíÿòèéíîé ñòðîãîñòè, åäèíîé òåîðåòè÷åñ-
êîé áàçû è ýìïèðè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò îòíåñòè 
èõ ê òðàäèöèîííûì íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì. Äàííûå êîíöåïöèè 
ðàçðàáàòûâàëèñü ñêîðåå êàê êîíñàëòèíãîâûå èíñòðóìåíòû, ïîç-
âîëÿþùèå äèàãíîñòèðîâàòü ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè è ïðîâîäèòü 
îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî 
äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â ðóñëî íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, òðåáóåòñÿ áîëåå 
ñòðîãàÿ êîíöåïòóàëèçàöèÿ è ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, â òîì 
÷èñëå äëÿ âûÿâëåíèÿ ñïåöèôèêè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. 
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èçó÷åíèå èìåþùåãîñÿ îïûòà ïîäîáíûõ èññëå-
äîâàíèé çà ðóáåæîì âåñüìà àêòóàëüíî äëÿ ðîññèéñêîé íàóêè.

Êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè (ÆÖÎ), îñíîâàííàÿ 
íà áèîëîãè÷åñêîé àíàëîãèè æèçíåííîãî öèêëà æèâîãî îðãàíèçìà, 
ðàçâèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé. 
Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîíöåïöèè — îáúÿñíåíèå èçìåíåíèé, ïðîèñ-
õîäÿùèõ â îðãàíèçàöèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ñåé÷àñ ðàçðàáîòàíî 
äîâîëüíî ìíîãî ìîäåëåé ÆÖÎ, îäíàêî äî ñèõ ïîð èññëåäîâàòåëè íå 
ïðèøëè ê åäèíîìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâà ñòàäèé è ïîä-
õîäà ê èõ îïðåäåëåíèþ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîäîáíîå ìíîãîîáðàçèå 
îáóñëîâëåíî îáúåêòàìè èññëåäîâàíèé, âûáèðàåìûìè ó÷åíûìè. 

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ìîæíî ÷åòêî âûäåëèòü äâà ïîäõîäà ê 
èññëåäîâàíèÿì æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèé. Ïåðâûé ïîäõîä 
íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð è âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, èçó÷åíèå 
êîíêðåòíûõ êåéñîâ, êðîññ-ñåêöèîííûå* èëè ëîíãèòþäíûå** íàáëþ-
äåíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòè èññëåäîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ äðóã 
îò äðóãà îáúåêòàìè èçó÷åíèÿ, èëè òèïàìè îðãàíèçàöèé. Âòîðîé 
ïîäõîä, ìåíåå èñïîëüçóåìûé, ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè 
ÆÖÎ ñ öåëüþ åå èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè îáëàñòÿìè èññëåäîâàíèé 

 * Êðîññ-ñåêöèîííûé (îò àíãë. cross-sectional) àíàëèç — ýòî ìåòîä èññëåäî-
âàíèÿ, îñíîâàííûé íà ñðàâíåíèè äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó âðåìåííîìó 
ïåðèîäó, íî ê ðàçíûì îáúåêòàì.

** Ëîíãèòþäíîå èññëåäîâàíèå (îò àíãë. longitude) — äëèòåëüíîå è ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå îäíèõ è òåõ æå îáúåêòîâ.
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îðãàíèçàöèé è ìåíåäæìåíòà. Â äàííîì ñëó÷àå êîíöåïöèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ èçìåíåíèé òîãî èëè 
èíîãî ÿâëåíèÿ ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. 
Â íàñòîÿùåé õðåñòîìàòèè ïðåäñòàâëåíû îáà ïîäõîäà, è âûáðàííûå 
ñòàòüè, íà íàø âçãëÿä, ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå 
îá îñîáåííîñòÿõ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé.

Îòêðûâàåò ðóáðèêó «Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè» ñòàòüÿ 
Ýäèò Òèëòîí Ïåíðîóç «Áèîëîãè÷åñêèå àíàëîãèè â òåîðèè ôèðìû», 
îïóáëèêîâàííàÿ â 1952 ã. è ñðàçó æå ñòàâøàÿ êëàññè÷åñêîé. 
Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðèòèêó ïðèìåíåíèÿ áèîëîãè-
÷åñêèõ àíàëîãèé â èññëåäîâàíèÿõ îðãàíèçàöèé, â ÷àñòíîñòè àíàëî-
ãèè æèçíåííîãî öèêëà, óêàçûâàÿ íà ñåðüåçíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå 
ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ýòîò ïîäõîä. Â äàëüíåéøåì 
ýòà ñòàòüÿ î÷åíü ÷àñòî öèòèðîâàëàñü è áûëà ïîäâåðãíóòà ñàìîé 
ðàçíîîáðàçíîé êðèòèêå, íî íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî åäèíñòâà ìíåíèé 
ïî äàííûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì íå ñóùåñòâóåò äî ñèõ ïîð. 
Ìíîãèå çàìå÷àíèÿ Ïåíðîóç îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè è ñåãîäíÿ, òàê 
êàê äàëåêî íå âñå àâòîðû îòäàþò ñåáå îò÷åò â óìåñòíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ áèîëîãè÷åñêèõ àíàëîãèé äëÿ îáúÿñíåíèÿ 
ñëîæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ñòàòüÿ Ïåíðîóç ïîçâîëÿåò 
ëó÷øå îöåíèòü âêëàä ïîñëåäóþùèõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, 
êîòîðûå ñóìåëè ïðåâðàòèòü ãèïîòåçó æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèè â ïîñëåäîâàòåëüíóþ òåîðåòè÷åñêóþ ñèñòåìó. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, 
÷òî äàííàÿ ðàáîòà îêàçàëà îãðîìíîå âëèÿíèå íà äàëüíåéøåå ðàç-
âèòèå òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, òàê êàê çàñòàâèëà 
ó÷åíûõ íàõîäèòü áîëåå âåñîìûå äîêàçàòåëüñòâà ñóùåñòâîâàíèÿ 
êîíöåïöèè ÆÖÎ.

Êëàññè÷åñêàÿ ñòàòüÿ Ëàððè Ãðåéíåðà «Ýâîëþöèÿ è ðåâîëþöèÿ 
â ïðîöåññå ðîñòà îðãàíèçàöèé» ïîÿâèëàñü â æóðíàëå Harvard 
Business Review â 1972 ã. Â òîì æå æóðíàëå â 1998 ã. áûëè îïóá-
ëèêîâàíû ñîêðàùåííûé âàðèàíò ñòàòüè è êîììåíòàðèé ê íåìó, 
îçàãëàâëåííûé «Ðåâîëþöèÿ ïî-ïðåæíåìó íåèçáåæíà» (Revolution 
is still inevitable). Ïî ìíåíèþ àâòîðà, çà èñòåêøèå ñ ìîìåíòà 
îïóáëèêîâàíèÿ ñòàòüè øåñòíàäöàòü ëåò ïîëíîñòüþ äîêàçàëè ñâîþ 
æèçíåñïîñîáíîñòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿ ðàçðàáîòàííîé èì 
ìîäåëè: íàëè÷èå â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ñòàäèé, äëÿ 
êàæäîé èç êîòîðûõ õàðàêòåðíû ñïåöèôè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà, ñèñòåìû è ñòèëü óïðàâëåíèÿ; ðåâîëþöèîííûé õàðàê-
òåð ïåðåõîäà îò îäíîé ñòàäèè ê äðóãîé; àêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå 
íåîáõîäèìûì èçìåíåíèÿì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà è íåèçáåæíîå 
ïðåâðàùåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, âûâîäÿùåãî îðãàíèçàöèþ 
èç êðèçèñà íà îäíîé ñòàäèè, â ïðè÷èíó êðèçèñà íà äðóãîé ñòàäèè 
[Êëåìèíà, 2002, ñ. 93]. Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü ÆÖÎ ñîäåðæèò ïÿòü 
ñòàäèé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è îòíîñèòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì 
òåîðåòè÷åñêèì ìîäåëÿì, íå èìåþùèì ñåðüåçíîé ýìïèðè÷åñêîé 
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ïîääåðæêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ õðîíîëîãè÷åñêè ìîäåëü 
Ãðåéíåðà íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïèîíåðíîé, äîñòóïíûé ñòèëü èçëîæåíèÿ 
è î÷åâèäíîñòü áîëüøèíñòâà âûâîäîâ ñäåëàëè åå, ïîæàëóé, îäíîé 
èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ìîäåëåé ÆÖÎ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé. 
Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ øêîëàõ áèçíåñà ìèðà äàííàÿ ìîäåëü èçó÷à-
åòñÿ â ðàìêàõ òåõ èëè èíûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ.

Â ñòàòüå Èöõàêà Àäèçåñà «Îðãàíèçàöèîííûå ìåòàìîðôîçû — 
äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå ïðîáëåì æèçíåííîãî öèêëà» ïðîäîëæåíà 
òðàäèöèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé ÆÖÎ è ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü èç 
äåñÿòè ñòàäèé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Ìîäåëü Àäèçåñà, òàê 
æå êàê è ìîäåëü Ãðåéíåðà, ïîïóëÿðíà ñðåäè ïðàêòèêîâ áèçíåñà 
áëàãîäàðÿ ìíîãî÷èñëåííûì ìåòàôîðàì è àíàëîãèÿì, èñïîëüçóåìûì 
È. Àäèçåñîì â ðàáîòàõ ïî ñâîåé çíàìåíèòîé ìîäåëè.* Äëÿ àíàëèçà 
ñòàäèé ÆÖÎ àâòîð èñïîëüçóåò ìîäåëü äèàãíîñòèêè ðåçóëüòàòîâ 
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü, 
êàêèå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äîìèíèðóþò íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ. 
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìîäåëü âïåðâûå áûëà ïðåäñòàâëåíà ïî÷òè ñîðîê 
ëåò íàçàä, îíà íå óòðàòèëà ñâîåé àêòóàëüíîñòè è ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè äëÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ óïðàâëåíèÿ è ñ óñïåõîì ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè.

Ñòàòüÿ Äæîíà Ð. Êèìáåðëè «Ñîçäàíèå îðãàíèçàöèé: îñíîâàíèå, 
èííîâàöèè è èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ» ñîäåðæèò ðåçóëüòàòû ëîí-
ãèòþäíîãî èññëåäîâàíèÿ ïåðâûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé 
ìåäèöèíñêîé øêîëû. Îñíîâíîé âûâîä àâòîðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî èìåííî òå èííîâàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûå ïðèâåëè ê åå óñïåõó íà ïåðâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, îêàçàëèñü 
ôàêòîðàìè, ïðåïÿòñòâóþùèìè äîñòèæåíèþ óñïåõà â äîëãîñðî÷íîì 
ïåðèîäå. Êðîìå òîãî, çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå îðãàíè-
çàöèè îêàçûâàåò ëè÷íîñòü îñíîâàòåëÿ: åãî ìå÷òû, åãî íåäîñòàò-
êè è åãî òàëàíòû èìåëè îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
ïåðâîíà÷àëüíîé ñòðóêòóðû è ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè 
ìåäèöèíñêîé øêîëû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â èññëåäîâàíèÿõ 
îðãàíèçàöèé äî ïîÿâëåíèÿ ðàáîòû Êèìáåðëè îáû÷íî íåäîîöåíè-
âàëîñü âëèÿíèå îòäåëüíûõ ëþäåé íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè. Êàê îòìå÷àåò àâòîð, ïðè÷èíà ýòîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ó÷åíûå, êàê ïðàâèëî, èçó÷àþò îðãàíèçàöèè, ïðîøåäøèå ïðîöåññ 
èíñòèòóöèîíàëèçàöèè, ò. å. ñîçäàâøèå ìåõàíèçìû ôîðìàëèçàöèè è 
ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ, êîòîðîå îòäåëüíûå èíäèâèäû ìîãóò îêàçûâàòü 

* Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêîìó ÷èòàòåëþ äîñòóïíû êíèãè È. Àäèçåñà 
«Êàê ïðåîäîëåòü êðèçèñû ìåíåäæìåíòà» [Àäèçåñ, 2006] è «Óïðàâëåíèå æèç-
íåííûì öèêëîì êîðïîðàöèè» [Àäèçåñ, 2007], â êîòîðûõ ïîäðîáíî èçëîæåíà 
ìåòîäîëîãèÿ Àäèçåñà äëÿ ïðåîäîëåíèÿ áîëåçíåé ðîñòà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ 
æèçíåííîãî öèêëà.
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íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè. Äàííîå èññëåäîâàíèå äåìîíñòðèðóåò 
äèíàìèêó âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïî 
ìåðå äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì ÆÖÎ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ÷èòàòåëþ ñòàòüÿ Ñòèâåíà Õýíêñà ñ ñîàâòîðàìè 
«Óòî÷íåíèå ñòðóêòóðû æèçíåííîãî öèêëà: òàêñîíîìè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå êîíôèãóðàöèé ñòàäèé ðîñòà â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ 
îðãàíèçàöèÿõ» ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå öèòèðóåìûõ ñòàòåé 
â ëèòåðàòóðíûõ îáçîðàõ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ êîíöåïöèè æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé 
èíòåðåñ äëÿ ðîññèéñêîé íàó÷íîé àóäèòîðèè ïî äâóì ïðè÷èíàì. 
Âî-ïåðâûõ, àâòîðû ïðåäñòàâèëè îäèí èç íàèáîëåå ïîäðîáíûõ àíà-
ëèçîâ òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ñîïîñòàâèâ äåñÿòü 
ìîäåëåé ÆÖÎ ïî êîëè÷åñòâó ñòàäèé è õàðàêòåðèñòèêàì êàæäîé 
ñòàäèè. Ñòàòüÿ áûëà îïóáëèêîâàíà â 1993 ã., è íè÷åãî ïîäîáíîãî 
â áîëåå ïîçäíèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåäñòàâëåíî íå áûëî. Ïî ñóòè, 
àâòîðàì óäàëîñü îáîáùèòü âñþ èìåþùóþñÿ ëèòåðàòóðó è ðàçðà-
áîòàííûå ê òîìó âðåìåíè ìîäåëè. Íåñîìíåííîé çàñëóãîé àâòîðîâ 
ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðèåì, êîòîðûé îíè èñïîëüçóþò äëÿ ñðàâíèòåëü-
íîãî àíàëèçà äåñÿòè ìîäåëåé, — ñîçäàíèå îáîáùåííîé ìîäåëè 
ÆÖÎ äëÿ âûäåëåíèÿ îáùèõ, ïîâòîðÿþùèõñÿ õàðàêòåðèñòèê è 
îñîáåííîñòåé êàæäîé ìîäåëè. Âî-âòîðûõ, â äàííîé ñòàòüå áûëà 
ïðåäñòàâëåíà óíèêàëüíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé, ïðîäåìîíñòðèðîâàííàÿ íà ïðèìåðå 126 êîìïàíèé 
èç âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé. Óíèêàëüíîñòü ìåòîäîëîãèè 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò íå òîëüêî âûäåëèòü îïðå-
äåëåííîå êîëè÷åñòâî ñòàäèé â æèçíåííîì öèêëå îðãàíèçàöèè, íî 
è ïðîâåðèòü îáîñíîâàííîñòü êîíöåïöèè ÆÖÎ. Â ÷àñòíîñòè, êàê 
îòìå÷àþò àâòîðû, ìîæíî âûäåëèòü äâå ïðè÷èíû ðàçëè÷èé ìåæ-
äó àíàëèçèðóåìûìè ìîäåëÿìè. Ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
áîëüøèíñòâî ìîäåëåé îïèðàþòñÿ íå íà ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ, à ñêîðåå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óìîçðèòåëüíûå êîíñòðóêöèè, 
ñîçäàííûå ñ ïîìîùüþ ìåòàôîð è àíàëîãèé. Êðîìå òîãî, â íåìíîãî 
÷èñëåííûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäà-
íèå ìîäåëåé ÆÖÎ, àâòîðû îïðåäåëÿþò êîëè÷åñòâî ñòàäèé àïðèîðè, 
îñíîâûâàÿñü íà ñóùåñòâóþùåé òåîðèè. Âòîðàÿ ïðè÷èíà â òîì, ÷òî 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàäèé àâòîðû èñïîëüçóþò âåñüìà îáîáùåííûå 
ïåðåìåííûå, ÷òî íå ïîçâîëÿåò, íàïðèìåð, ìåíåäæåðàì êîìïàíèé 
÷åòêî îïðåäåëèòü ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà ñâîåé îðãàíèçàöèè. 
Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ââåñòè ñïåöèôè÷åñêèå ïàðàìåòðû è 
îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþùèå ÷åòêî âûäåëÿòü 
êàæäóþ ñòàäèþ ÆÖÎ. 

Îñíîâíûì âêëàäîì àâòîðîâ äàííîé ñòàòüè â ðàçâèòèå òåîðèè 
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäîëî-
ãèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðîòåñòèðîâàòü 
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ãèïîòåçó î ñóùåñòâîâàíèè çàêîíîìåðíîñòåé â ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèè â âèäå ïðåäñêàçóåìîé ìîäåëè ÆÖÎ. Àâòîðû âûäåëÿþò âîñåìü 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû, êîòîðûå, 
èçìåíÿÿñü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, âûñòóïàþò èíäèêàòîðàìè ïåðå-
õîäà îðãàíèçàöèè ñ îäíîé ñòàäèè íà ñëåäóþùóþ. Â ðåçóëüòàòå 
àíàëèçà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ÆÖÎ äëÿ 
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ôèðì, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ÷åòûðå ñòàäèè 
ðàçâèòèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñòàòüÿ Õýíêñà ñ ñîàâòîðàìè çàñëó-
æèâàåò âíèìàíèÿ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé íå òîëüêî ïî óêàçàí-
íûì ïðè÷èíàì. Äàííàÿ ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññè÷åñêèé 
îáðàçåö íàó÷íîé ñòàòüè, ñîäåðæàùåé ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå 
è âêëþ÷àþùåé âñå íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé íà ðîññèéñêèõ ìàòåðèàëàõ.*

Ñòàòüÿ È. Ì. Äæàâàõàðà è Ã. Ë. Ìàêëàôëèíà «Ê äåñêðèï-
òèâíîé òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ 
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè» îòíîñèòñÿ ê áîëåå ïîïóëÿðíîìó 
íàïðàâëåíèþ â òåîðèè ÆÖÎ — èñïîëüçîâàíèþ êîíöåïöèè äëÿ 
àíàëèçà êîíêðåòíîãî ôåíîìåíà â æèçíè îðãàíèçàöèè. Ýòî, íàïðè-
ìåð, èññëåäîâàíèå ïðèîðèòåòîâ òîï-ìåíåäæåðîâ íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà [Smith, Mitchell, Summer, 1985], èçó÷åíèå 
ñïåöèôèêè ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè ÆÖÎ 
[Mintzberg, 1984], èçìåíåíèå ïîëèòèê è ñòðàòåãèè íà ïðîòÿæåíèè 
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè [Gray, Ariss, 1985; Gupta, Chin, 
1992], äâèãàòåëåé èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè [Koberg, Uhlenbruck, 
Sarason, 1996] è äð. Îáû÷íî ëîãèêà ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ñëå-
äóþùàÿ: àâòîð èëè àâòîðû áåðóò çà îñíîâó ñóùåñòâóþùóþ ìî-
äåëü ÆÖÎ (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÷åòûðåõ- èëè ïÿòèýòàïíóþ 
ìîäåëü), îïèñûâàþò âûáðàííóþ îðãàíèçàöèîííóþ ïðîáëåìó èëè 
õàðàêòåðèñòèêó è çàòåì àíàëèçèðóþò ïðîöåññ èçìåíåíèé äàííîé 
ïðîáëåìû ïî ìåðå äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî ñòàäèÿì æèçíåí-
íîãî öèêëà. Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà äîâîëüíî óäà÷íàÿ ïîïûòêà 
ñîçäàíèÿ äåñêðèïòèâíîé òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö íà îñíîâå 
òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
ïî òåîðèè ðåñóðñíîé çàâèñèìîñòè, òåîðèè ïåðñïåêòèâ è ìîäåëåé 
æèçíåííûõ öèêëîâ îðãàíèçàöèè. Ïðåäñòàâëåííàÿ òåîðèÿ ïîçâîëÿ-
åò óâèäåòü, ÷òî íà ëþáîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè 
îäíè çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà áóäóò âàæíåå äðóãèõ áëàãîäàðÿ ñâîåé 
âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè 
è ÷òî íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ÆÖÎ êîìïàíèÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòü 

 * Íàïðèìåð, ýòà ìåòîäîëîãèÿ ëåãëà â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ æèçíåííûõ 
öèêëîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ïðåäñòàâëåíû â [Øèðîêîâà 
è äð., 2006].
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ðàçíûå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàæäîé çàèíòåðåñîâàííîé 
ñòîðîíîé. Äàííàÿ ñòàòüÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîñòàíîâî÷íàÿ, 
òàê êàê âûäâèíóòûå ÷åòûðå ãèïîòåçû îòíîñèòåëüíî ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé è ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëèöàìè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà íå ïðî-
âåðåíû ýìïèðè÷åñêè. Â òî æå âðåìÿ àâòîðû äîâîëüíî ïîäðîáíî 
îïèñûâàþò ìåòîäîëîãèþ ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè òåîðåòè÷åñêèõ 
ïðåäïîëîæåíèé. Óêàçàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî 
óñòàíîâèòü ñòàäèþ ÆÖÎ, íî è îïðåäåëèòü âîñïðèÿòèå óãðîçû 
è ðåøåíèé î ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ó ëèö, ïðèíèìàþùèõ ýòè 
ðåøåíèÿ, è ðàñïîçíàòü ñòðàòåãèè, èñïîëüçóåìûå ïðè âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Òàêàÿ ïîäðîáíàÿ ïðîâåðêà 
áóäåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî óðîâíåé àíàëèçà è ðàçëè÷íûå ìåòîäû 
ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ. Ýòà ñòàòüÿ, áåçóñëîâíî, àêòóàëüíà ñ 
ïîçèöèé ñîâðåìåííîé òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà è âíîñèò 
ñóùåñòâåííûé âêëàä â òåîðèþ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, òàê êàê 
îáúÿñíÿåò èçìåíåíèÿ çíà÷èìîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí äëÿ 
îðãàíèçàöèè ïî ìåðå åå ðàçâèòèÿ è ðàñøèðÿåò ãðàíèöû ñîâðåìåí-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè 
ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Çàâåðøàåò ðóáðèêó åùå îäíà ñòàòüÿ, ñîäåðæàùàÿ ðåçóëüòàòû 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ïðîäîëæàþùàÿ òðàäèöèè êîëè÷åñ-
òâåííûõ êðîññ-ñåêöèîííûõ èññëåäîâàíèé, — «Æèçíåííûé öèêë 
îðãàíèçàöèè: ïÿòèñòóïåí÷àòàÿ ýìïèðè÷åñêàÿ øêàëà» Äîíàëüäà Ë. 
Ëåñòåðà, Äæîíà À. Ïàðíåëëà è Øîíà Êàððàõåðà. Îäíà èç ïî-
ñëåäíèõ è íàèáîëåå çàìåòíûõ ðàáîò â òåîðèè ÆÖÎ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ïîäðîáíîå èçëîæåíèå ýòàïîâ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, 
âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó êðèòåðèåâ îïðåäåëåíèÿ ñòàäèé ÆÖÎ. Â îò-
ëè÷èå îò èññëåäîâàíèÿ Õýíêñà ñ ñîàâòîðàìè, â êîòîðîì èçó÷àëèñü 
òîëüêî ôèðìû èç âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé, äàííàÿ ìîäåëü 
ïðåòåíäóåò íà óíèâåðñàëüíîñòü áëàãîäàðÿ ýêñïåðòíîìó ïîäõîäó ê 
ðàçðàáîòêå øêàëû îïðåäåëåíèÿ. 

Äëÿ ðîññèéñêîãî ÷èòàòåëÿ ïðåäñòàâëåííûå â õðåñòîìàòèè ñòà-
òüè áóäóò ïîëåçíû íå òîëüêî â ïëàíå âûáîðà íàïðàâëåíèé äëÿ 
áóäóùèõ èññëåäîâàíèé, íî è â ïëàíå ìåòîäîëîãèè. Ñòàòüè ñîäåð-
æàò îðèãèíàëüíûå ïîäõîäû ê ïðîâåäåíèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
â îáëàñòè òåîðèè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò 
ëå÷ü â îñíîâó ìåòîäîëîãèé ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà ðîññèé-
ñêèõ ìàòåðèàëàõ. 

Îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê è ñìåðòü îðãàíèçàöèè. Â ïîñëåäíåé 
ðóáðèêå õðåñòîìàòèè ïðåäñòàâëåíû ñòàòüè ïî ïðè÷èíàì îðãàíèçà-
öèîííîãî óïàäêà è ïðåæäåâðåìåííîé ñìåðòè îðãàíèçàöèè. Ìîæíî 
âûäåëèòü äâå îñíîâíûå òåìû äàííîé ðóáðèêè — óïàäîê êàê çàêîíî-
ìåðíàÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèîííàÿ 
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ñìåðòü, êîòîðàÿ ìîæåò íàñòóïèòü íà ëþáîé ñòàäèè ÆÖÎ. Âñå è 
ïðåäëîæåííûå îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî óïàä-
êà îñíîâûâàþòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì ïðåäñòàâëåíèè î ñóùíîñòè 
è õàðàêòåðå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé êîìïàíèè íà ðûíêå. Äëÿ 
äîñòèæåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ è òåì áîëåå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé êîì-
ïàíèÿì íåîáõîäèìî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê òðåáîâàíèÿì îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû. Êîãäà æå ýòè òðåáîâàíèÿ èëè ñîñòîÿíèå ñðåäû ìåíÿ-
þòñÿ áûñòðî è êîìïàíèÿ ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ íåêîòîðîé 
íåîïðåäåëåííîñòè, îíà äîëæíà áûòü ñïîñîáíà íà ñòîëü æå áûñòðûå 
è ýôôåêòèâíûå èçìåíåíèÿ êàê ñòðàòåãèè, òàê è èíñòðóìåíòîâ åå 
ðåàëèçàöèè. Íåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñðåäå 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå è 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ óïàäêà. 

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ è ôîðìàëèçà-
öèè êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà. Áåçóñëîâíî, âñåì èì 
ïðèñóùè êàê äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè. Â äàííîé ðóáðèêå 
ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðåäñòàâèòü ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê óêà-
çàííîìó ôåíîìåíó ñ öåëüþ ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íóþ êàðòèíó ïðè÷èí 
è ïîñëåäñòâèé îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà.

Ñòàòüÿ Ãîðäîíà Ë. Ëèïïèòòà è Óîððåíà Ã. Øìèäòà «Êðèçèñû â 
ðàçâèâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè», îòêðûâàþùàÿ ïîñëåäíþþ ðóáðèêó, 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâÿçóþùåå çâåíî ñ ïðåäûäóùåé ðóáðèêîé, ãäå 
ïðåäñòàâëåíà êîíöåïöèÿ ÆÖÎ. Àâòîðû ïðåäëàãàþò òðåõýòàïíóþ 
ìîäåëü ÆÖÎ, ñîäåðæàùóþ ýòàïû ðîæäåíèÿ, ìîëîäîñòè è çðåëîñ-
òè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü íå ñîäåðæèò ñòàäèè 
óïàäêà, â ðàáîòå ïîäðîáíî àíàëèçèðóþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ íåïðàâèëü-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà êàæäîé ñòàäèè ÆÖÎ. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì ðå÷ü èäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü î âåðîÿòíîñòè ïðåæäåâðåìåííîé 
ñìåðòè. Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî âûðàæåííîé ñòàäèè óïàäêà êàê 
òàêîâîé íå ñóùåñòâóåò è òðè ïðåäëîæåííûõ ýòàïà ðàçâèòèÿ, ïî 
ñóòè, îõâàòûâàþò ïðîäîëæèòåëüíîñòü ÆÖÎ â öåëîì. Îñíîâíîé 
òåçèñ àâòîðîâ ñòàòüè ñëåäóþùèé: èñòèííûå êðèòåðèè îïðåäå-
ëåíèÿ ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñòîèò èñêàòü â òîì, «…êàê 
îðãàíèçàöèÿ ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïðåäñêàçóåìûìè îðãàíèçàöèîííûìè 
êðèçèñàìè, à íå â êîëè÷åñòâå ñëóæàùèõ êîìïàíèè, åå äîëå ðûíêà 
èëè èñêóøåííîñòè ìåíåäæåðîâ» [Lippitt, Schmidt, 1967, p. 103]. 
Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîäõîä íå ïðîòèâîðå÷èò äðóãèì ìîäå-
ëÿì ÆÖÎ, â êîòîðûõ êðèòè÷åñêèå èëè äîìèíèðóþùèå ïðîáëåìû 
ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç êðèòåðèåâ 
îïðåäåëåíèÿ ñòàäèè ÆÖÎ (ñì., íàïð: [Kazanjian, 1988]). Ñòàòüÿ 
Ëèïïèòòà è Øìèäòà îêàçàëà êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà äàëüíåéøåå 
ðàçâèòèå êàê òåîðèè ÆÖÎ, òàê è òîãî íàïðàâëåíèÿ, ãäå îñíîâíîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííûì êðèçèñàì è óïàäêó.

Â ñëåäóþùåé ñòàòüå «Óïàäîê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèå ñî-
êðàùåíèåì äåÿòåëüíîñòè» ×àðëüçà Ëåâàéíà îïèñàíû ïðè÷èíû 
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óïàäêà è óïðàâëåíèå óïàäêîì â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ. 
Âêëþ÷åíèå äàííîé ñòàòüè â õðåñòîìàòèþ ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü 
ïðåäñòàâëåíèå îá èçó÷àåìîì ôåíîìåíå è îáíàðóæèòü íåêîòîðûå 
çàêîíîìåðíîñòè â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèé ðàçíûõ òèïîâ. Ñïåöèôèêà 
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáóñëîâëèâàåò íå-
ñêîëüêî èíûå, ÷åì ó êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðè÷èíû îðãàíè-
çàöèîííîãî óïàäêà. Àâòîðû ïðåäëàãàþò ÷åòûðå ïðè÷èíû óïàäêà — 
ïîëèòè÷åñêàÿ óÿçâèìîñòü, èñ÷åðïàíèå ïðîáëåìû, îðãàíèçàöèîííàÿ 
àòðîôèÿ è ýíòðîïèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïðèçíàâàÿ, ÷òî ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ ñõåìà íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùåé, îäíàêî ïîäõîäèò äëÿ 
îïèñàíèÿ áîëüøèíñòâà ñëó÷àåâ óïàäêà è äîïóñêàåò îïðåäåëåííûé 
óðîâåíü àáñòðàêöèè. Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü äàííîé ðàáîòû çàêëþ-
÷àåòñÿ â ðàçðàáîòàííûõ àâòîðàìè ñòðàòåãèè è òàêòèêàõ ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ óïàäêó â çàâèñèìîñòè îò èäåíòèôèöèðóåìûõ ïðè÷èí.

Â ðàáîòå «Óÿçâèìîñòü íîâèçíû: çàâèñèìîñòü ñìåðòíîñòè îð-
ãàíèçàöèé îò âîçðàñòà» Äæîíà Ôðèìàíà, Ãëåííà Ð. Êýððîëëà è 
Ìàéêëà Ò. Õàííàíà èçó÷àåòñÿ çàâèñèìîñòü óðîâíÿ ñìåðòíîñòè îð-
ãàíèçàöèé îò âîçðàñòà íà îñíîâå äàííûõ î ïîïóëÿöèÿõ òðåõ âèäîâ 
îðãàíèçàöèé: íàöèîíàëüíûõ ïðîôñîþçîâ, ïðîèçâîäèòåëåé ïîëó-
ïðîâîäíèêîâ è èçäàòåëåé ìåñòíûõ ãàçåò. Â îñíîâå äàííîé ðàáîòû 
ëåæèò ïðîâåðêà ãèïîòåçû, âûäâèíóòîé Ñòèí÷êîìáîì [Stinchcombe, 
1965], îá «óÿçâèìîñòè íîâèçíû» (liability of newness), ñìûñë êî-
òîðîé â òîì, ÷òî íîâûì îðãàíèçàöèÿì ñâîéñòâåí áîëåå âûñîêèé 
óðîâåíü ñìåðòíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ óñòîÿâøèìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ðàññóæäåíèÿ Ñòèí÷êîìáà «÷àñòî èñïîëüçî-
âàëèñü, íî ðåäêî ïðîâåðÿëèñü ýìïèðè÷åñêè», íåñìîòðÿ íà òî ÷òî 
ñóùåñòâóþò âåñüìà ïðàâäîïîäîáíûå àëüòåðíàòèâíûå îáúÿñíåíèÿ 
çàâèñèìîñòè ñìåðòíîñòè îðãàíèçàöèé îò âîçðàñòà [Freeman et al., 
1983, p. 692]. Íà îñíîâå äàííûõ ëþíãèòþäíûõ èññëåäîâàíèé îá 
ýâîëþöèè òðåõ ðàçíûõ ïîïóëÿöèé ó÷åíûìè äåëàåòñÿ âûâîä î 
òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò óÿçâèìîñòü íîâèçíû — óðîâíè ñìåðòíîñòè 
â ðàííåì âîçðàñòå ãîðàçäî âûøå, ÷åì â ïîçäíèå ñðîêè. Ïîìèìî 
ýòîãî áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 
çàâèñèìîñòü óðîâíÿ ñìåðòíîñòè îò âîçðàñòà ïðîÿâëÿåòñÿ ñ ðàçíîé 
ñèëîé äëÿ äâóõ ðàçíûõ âèäîâ îðãàíèçàöèîííîé ñìåðòè — ðàñïàäà 
è ñëèÿíèÿ. Êðîìå òîãî, óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî «óÿçâèìîñòü íî-
âèçíû è óÿçâèìîñòü ìàëîãî ðàçìåðà ìîãóò èìåòü ðàçíîå âëèÿíèå 
â çàâèñèìîñòè îò ïîïóëÿöèè, òàê íàïðèìåð, äëÿ ìåñòíûõ ãàçåò 
óðîâíè ñìåðòíîñòè ïîâûøàþòñÿ ñ ðàçìåðîì. Íàêîíåö, ó÷åíûì íå 
óäàëîñü îáíàðóæèòü çàìåòíîãî âëèÿíèÿ èñòîðè÷åñêèõ êîëåáàíèé 
(êðèçèñîâ, âîéí è äð.) íà óðîâåíü ñìåðòíîñòè îðãàíèçàöèé â ðàç-
íûõ ïîïóëÿöèÿõ. Â öåëîì ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà ñîäåðæèò î÷åíü 
âàæíûå äëÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè âûâîäû è, êðîìå òîãî, 
ñòàâèò âîïðîñû, óêàçûâàþùèå íàïðàâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøèõ èñ-
ñëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè íàó÷íûõ çíàíèé.
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Â ðàáîòå Ïèòåðà Ëîðàíäæà è Ðîáåðòà Íåëüñîíà «Êàê ðàñïîçíàòü 
è ïðåäîòâðàòèòü îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê», ïåðåêëèêàþùåéñÿ ñî 
ñòàòüåé ×àðëüçà Ëåâàéíà íàñòîÿùåé õðåñòîìàòèè, òàêæå àíàëèçè-
ðóþòñÿ ïðè÷èíû îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà è ïðèâîäÿòñÿ ìåòîäû 
åãî ïðåäîòâðàùåíèÿ. Âûäåëÿÿ ïÿòü ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîãî 
óïàäêà, àâòîðû ïðåäëàãàþò ìåíåäæåðàì âîâðåìÿ îáðàùàòü âíèìà-
íèå íà òàê íàçûâàåìûå «ðàííèå ïðåäóïðåæäàþùèå ñèãíàëû», ÷òî 
ïîçâîëèò ïðåäîòâðàòèòü ïðåæäåâðåìåííóþ ãèáåëü îðãàíèçàöèè. 
Ìåæäó ïåðâûìè ñëàáûìè ñèãíàëàìè è èòîãîâûì ñïàäîì ìîæåò 
ïðîéòè çíà÷èòåëüíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ïðîáëåìà æå çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ìåíåäæåðó î÷åíü òðóäíî èõ çàìåòèòü è ïðàâèëüíî 
îòðåàãèðîâàòü íà íèõ. Ïîìèìî ýòîãî, òðóäíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
èçìåðèòü òàêèå êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè íàìíîãî ñëîæíåå, ÷åì êî-
ëè÷åñòâåííûå äàííûå. Òåì íå ìåíåå ýòî ìîæåò ïîìî÷ü ìåíåäæåðàì, 
ãîòîâûì ïåðèîäè÷åñêè çàíèìàòüñÿ èçìåðåíèåì «ñèãíàëîâ», «ðàç-
ìîðîçèòü» ìûøëåíèå è îöåíèòü îïàñíîñòü [Lorange, Nelson, 1987, 
p. 45]. Ïðåäëàãàåìàÿ àâòîðàìè ìîäåëü èçìåíåíèé äëÿ ïðîòèâîñòî-
ÿíèÿ óïàäêó, îñíîâàííàÿ íà òðåõñòóïåí÷àòîé ìîäåëè Ê. Ëåâèíà: 
ðàçìîðàæèâàíèå, èçìåíåíèÿ, çàìîðàæèâàíèå, ñîïðîâîæäàåòñÿ èë-
ëþñòðàöèåé ïðèìåðîâ èç áèçíåñà, êàê óñïåøíûõ, òàê è íåóäà÷íûõ, 
åñëè ìåíåäæåðû íå ñìîãëè âîâðåìÿ ðàñïîçíàòü è ïðåäîòâðàòèòü 
îðãàíèçàöèîííûé óïàäîê. Äàííàÿ ñòàòüÿ áóäåò èíòåðåñíà â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðàêòèêàì áèçíåñà — ìåíåäæåðàì, ãîòîâûì çàíèìàòüñÿ 
ìîíèòîðèíãîì áèçíåñà ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðåæäåâðåìåííîé 
ñìåðòè îðãàíèçàöèè.

Ëîãè÷íûì çàâåðøåíèåì äàííîé ðóáðèêè âûãëÿäèò ñòàòüÿ 
Óèëüÿìà Óåéòñåëà è Ýëëåí Äæîíññîí «Óïàäîê â îðãàíèçàöèÿõ: 
îáîáùåíèå èññëåäîâàíèé è íîâûå èäåè». Äàííàÿ ðàáîòà áûëà 
îïóáëèêîâàíà äîâîëüíî äàâíî — â 1989 ã., íî è ñåãîäíÿ îíà íå 
óòðàòèëà ñâîåé àêòóàëüíîñòè äëÿ èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ 
áèçíåñà. Ïðåæäå âñåãî àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ýâîëþöèþ ïîäõîäîâ 
ê îïðåäåëåíèþ óïàäêà è ïðåäëàãàþò «íîâîå îïðåäåëåíèå óïàäêà» 
è ìîäåëü ñòàäèé îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà. Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòàòüÿ 
íå òîëüêî èìååò òåîðåòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü â ñèëó èìåþùåãîñÿ 
ïîäðîáíîãî àíàëèçà èññëåäîâàíèé, íî è ñîäåðæèò óïðàâëåí÷åñêèé 
èíñòðóìåíòàðèé, íàïðèìåð àíêåòó äëÿ äèàãíîñòèêè è îöåíêè îð-
ãàíèçàöèåé óñëîâèé óïàäêà. 

Òàêèì îáðàçîì, íàñòîÿùàÿ õðåñòîìàòèÿ îõâàòûâàåò çíà÷è-
òåëüíûé ñïåêòð èññëåäîâàíèé ïî óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèîííû-
ìè èçìåíåíèÿìè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðàññìîòðåíû êîíöåïòóàëü-
íûå ðàáîòû òåîðåòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïîçâîëÿþùèå ïðîñëåäèòü 
ýâîëþöèþ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. 
Äàëåå ïðåäñòàâëåíû ðàáîòû â îáëàñòè êîíöåïöèè ÆÖÎ, ãäå ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, òàê è òåîðåòè-
÷åñêèå ðàáîòû, ñîäåðæàùèå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ìîäåëè ÆÖÎ. 
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È íàêîíåö, èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà è ñìåðòè îð-
ãàíèçàöèè íå òîëüêî ïîçâîëÿþò ïîíÿòü ïðè÷èíû ðàçðóøèòåëüíûõ 
ïðîöåññîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ, íî è ïðåäëà-
ãàþò ïðàêòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ âûÿâëåíèÿ è ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî óïàäêà è ñìåðòè.

Õîòåëîñü áû âûðàçèòü èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü âñåì, êòî 
ïðèíèìàë àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå íàä äàííîé õðåñòîìàòèåé. 
Ïðåæäå âñåãî îãðîìíàÿ áëàãîäàðíîñòü êîëëåêòèâó îòäåëà ëåêñèêî-
ãðàôèè è ïåðåâîäîâ è åãî ðóêîâîäèòåëþ Ì. À. Ñòîð÷åâîìó, êîòîðûé 
íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû îêàçûâàë íåîöåíèìóþ ïîìîùü ñâîèìè ñîâå-
òàìè è ïîääåðæêîé. Áåçóñëîâíûå ñëîâà ïðèçíàòåëüíîñòè äèðåêòîðó 
Èçäàòåëüñêîãî öåíòðà ÂØÌ ÑÏáÃÓ Å. Â. Ëåáåäêèíîé, ëèòåðàòóðíî-
ìó ðåäàêòîðó Å. Â. Âàñèëüåâîé, âåðñòàëüùèêó Å. Â. Íîâ  ãîðîäñêèõ, 
áåç êîòîðûõ äàííàÿ êíèãà íå ìîãëà ñîñòîÿòüñÿ.

Ã. Â. Øèðîêîâà
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