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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ìàðêåòèíã ðîñêîøè � ïðîáëåìà, êîòîðàÿ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà
ïðèêîâûâàåò âíèìàíèå è âðåìåíàìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷åðåñ÷óð «ïî-
ïóëÿðíîé» äëÿ ñåðüåçíîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Òîìó âèíîé â
ïåðâóþ î÷åðåäü âûñîêàÿ ñòåïåíü çàêðûòîñòè ðûíêà ðîñêîøè, êî-
òîðûé íà ñòðàíèöàõ íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÷àùå
âñåãî ïðåäñòàåò êàê íåêèé ñïëàâ ýìîöèîíàëüíîñòè è òâîð÷åñòâà,
ãäå óñïåõè ïåðåìåæàþòñÿ ïîðàæåíèÿìè, à èãðîêè äåéñòâóþò,
ïðåæäå âñåãî, ðóêîâîäñòâóÿñü èíòóèöèåé. Íåñìîòðÿ íà ñëîæèâøèé-
ñÿ èìèäæ, èíäóñòðèÿ ðîñêîøè íóæäàåòñÿ â ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâ-
íûõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå áûëè áû
àäàïòèðîâàíû ê ðåàëèÿì ýòîãî äåéñòâèòåëüíî îñîáåííîãî áèçíåñà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòüñÿ â àêòóàëüíîñòè ïðîáëåìû, äîñòàòî÷íî
ëèøü ïîñìîòðåòü íà òåìïû ðîñòà ãëîáàëüíîãî ðûíêà ðîñêîøè, êîòî-
ðûé ê ìîìåíòó âûõîäà ýòîé êíèãè óæå ïðåâûñèò $ 150 ìëðä [Mintel,
2006]. Ýòîò ðûíîê êàæåòñÿ àáñóðäíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ òðàäèöèîí-
íûõ ìîäåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ: îí óäèâèòåëüíî áûñòðî îï-
ðàâëÿåòñÿ îò ïîòðÿñåíèé, ïî÷òè íå ðåàãèðóåò íà ôèíàíñîâûå êðèçè-
ñû, ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ è â òî æå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åìïèîíîì ïî
êîëè÷åñòâó òîðãîâûõ ìàðîê ñ ìíîãîâåêîâîé èñòîðèåé.

Ïîíÿòèå ðîñêîøè âñòðå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðíûõ ïàìÿòíèêàõ ÷å-
ëîâå÷åñòâà, íà÷èíàÿ ñ àíòè÷íîñòè, è íèêîãäà íå áûâàåò ñâîáîäíî îò
îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé. Âñå àâòîðû, âûñêàçûâàâøèåñÿ íà òåìû ðîñ-
êîøè, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïûòàëèñü ïîíÿòü: êàê è ïî÷åìó âîç-
ìîæíî ñóùåñòâîâàíèå ïîòðåáíîñòè â èçëèøåñòâàõ? [Ïîäðîáíåå ñì.:
Ýíöåíñáåðãåð, 1997]. Ðîñêîøü âñåãäà äèñêóññèîííà, âñåãäà âûçû-
âàåò ïîòðåáíîñòü îáâèíÿòü èëè îïðàâäûâàòü. Èìåííî ïîýòîìó ðîñ-
êîøü ÷àùå âñåãî ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ôèëîñîôñêîãî àíàëèçà, íî
äîñòàòî÷íî ðåäêî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå àíàëèòèêîâ îò áèçíåñà.



8 À. Í.  Àíäðååâà, Ë. Í. Áîãîìîëîâà. Ìàðêåòèíã ðîñêîøè

Ïðîáëåìà ìàðêåòèíãà òîâàðîâ êëàññà ëþêñ* ïðèâëåêëà âíèìà-
íèå ñïåöèàëèñòîâ îòíîñèòåëüíî íåäàâíî: ïåðâûå ðàáîòû â ýòîé îá-
ëàñòè äàòèðóþòñÿ êîíöîì 80-õ ãã. óøåäøåãî âåêà. Â ýòèõ ðàáîòàõ,
îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïîèñê îáúÿñíåíèÿ ñòðóêòóðû, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ýëåìåíòîâ ðîñêîøíîãî òîâàðà, à òàêæå íà ïîñòðîåíèå ðàç-
ëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîíÿòü ëîãèêó èçó÷àåìîãî
ðûíêà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî íåâåðîÿòíîé ñëîæ-
íîñòüþ áðåíäîâîé è èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðàìè ðûíêà ðîñêîøè.
Ðûíîê, ðàçâèâàþùèéñÿ, ïî ñëîâàì Êàïôåðåðà, «âíå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ îæèäàíèé» [Kapferer, 1997, p. 253], ïðîäóöèðóåò îãðîìíîå
êîëè÷åñòâî áðåíäîâ, ïîÿâëÿþùèõñÿ íà âîëíå òâîð÷åñêîãî èìïóëüñà
ñîçäàòåëåé, è íå ïîääàåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé.

Òàêæå âûçûâàåò ñîìíåíèå ñàìà âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü åäè-
íóþ ìîäåëü èåðàðõèè ðûíêà, êîòîðàÿ ìîãëà áû èìåòü äîëãîñðî÷íîå
çíà÷åíèå è èìåòü ðåàëüíîå íàïîëíåíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò â ñèëó ìíî-
ãîçíà÷íîñòè ïîíÿòèÿ ðîñêîøè è ïîñòîÿííîé ñåãìåíòàöèè ðûíêà, êî-
òîðàÿ ïðîèñõîäèò íà âñåõ ïîëÿõ äåéñòâèÿ òîâàðîâ êëàññà ëþêñ. Íà
ñòðàíèöàõ ìîíîãðàôèè ïðîâîäèòñÿ ïîäðîáíûé îáçîð áîëüøèíñòâà
ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé ðûíêà ðîñêîøè è ïðåäëàãàåòñÿ îöåíêà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ýòèõ ìîäåëåé.

Ðûíîê ðîñêîøè àêòèâíî ñîïðîòèâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèþ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû äëÿ òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà. Áðåíäû,
ïðîøåäøèå «ìàðêåòèíãîâóþ îáðàáîòêó» èíñòðóìåíòàìè êëàññè÷å-
ñêîãî ìàðêåòèíãà «ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé», êàê ïðàâèëî, áûñò-
ðî ðàñøèðÿþò öåëåâóþ àóäèòîðèþ, íî òàê æå áûñòðî òåðÿþò òî
«èçìåðåíèå ìå÷òû», êîòîðîå è ñòèìóëèðóåò ïîòðåáèòåëåé ñòðåìèòü-

* Ðûíîê ðîñêîøè, ÷üè îáúåìû ñåãîäíÿ áîëåå ÷åì â äâà ðàçà ïðåâûøàþò, íà-
ïðèìåð, îáúåì ìèðîâîãî ðûíêà çîëîòà ($65,3 ìëðä íà êîíåö 2006 ã. ïî äàííûì
World Gold Council) [Flood, 2007], âïîëíå çàñëóæèâàåò ïðèñòàëüíîãî ìàðêåòèí-
ãîâîãî âíèìàíèÿ è ïîääàåòñÿ àíàëèçó. Àâòîðû ñîçíàòåëüíî îòêàçûâàþòñÿ îò êà-
âû÷åê ê ñëîâó ëþêñ � óñòîÿâøåìóñÿ íàïèñàíèþ â ðîññèéñêîé äåëîâîé ïðåññå,
ïîñêîëüêó íàïèñàíèå ñëîâà ëþêñ ïî-ðóññêè â êàâû÷êàõ ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ñó-
ùåñòâîâàíèå èíäóñòðèè ðîñêîøè â ïðèíöèïå, à ñàì çíàê ïðåïèíàíèÿ íåñåò èðî-
íè÷åñêèé ñìûñë. Êñòàòè, íà âñåõ îñòàëüíûõ ÿçûêàõ êàâû÷êè ïðè óïîòðåáëåíèè
ñëîâ ëþêñ è ðîñêîøü íå èñïîëüçóþòñÿ.
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ñÿ îáëàäàòü èìåííî ýòîé âåùüþ. Ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ ëåæàò â
êëþ÷åâîì îòëè÷èè ëþêñîâîãî òîâàðà îò òîâàðà îáûäåííîãî, à èìåí-
íî � â ñïîñîáíîñòè óñòàíàâëèâàòü îñîáûå äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà èõ ïîâåäåíèå è ñà-
ìîîùóùåíèå. Â õîäå ðàáîòû íàä êíèãîé îñîáóþ ðîëü, àâòîðû îòâî-
äèëè èìåííî ñèìâîëè÷åñêîìó àñïåêòó ïîòðåáëåíèÿ ïðåäìåòîâ
ðîñêîøè, ñòðåìÿñü íå òîëüêî çàôèêñèðîâàòü ýòîò ôàêò, íî âûäåëèòü
ìàðêåòèíãîâûå îñíîâàíèÿ ñèìâîëèçìà ðîñêîøè. Â íàçâàíèè êíèãè
óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «ñòðàòåãèÿ». Ïðè ýòîì ïîä ñòðàòåãèåé â ìàð-
êåòèíãå ìû ïîíèìàåì íå êëàññè÷åñêóþ ñõåìó «öåëü � ñðåäñòâî»,
à ñâÿçêó «ïîòåíöèàë ñèòóàöèè � ïîëåçíîñòü, êîòîðóþ ìîæíî èç-
âëå÷ü èç ïîòåíöèàëà» [Âèõàíñêèé, 2002, ñ. 75]. Ýòî ïîêàçûâàåò
ñôîêóñèðîâàííîñòü àâòîðîâ íà èäåå ïîèñêà àäåêâàòíûõ îáúÿñíåíèé
ëîãèêè ðàçâèòèÿ è äèâåðñèôèêàöèè ðûíêà ðîñêîøè. Ñòðåìëåíèå
ìàêñèìàëüíîãî ïðîÿñíåíèÿ ñòðóêòóðû äåéñòâèÿ òîãî ñàìîãî «íåóëî-
âèìîãî» ñèìâîëè÷åñêîãî ýëåìåíòà ðîñêîøè � âîò îäíà èç ãëàâíûõ
öåëåé ñîçäàíèÿ ðàáîòû.

Àâòîðû äàííîé êíèãè ñäåëàëè ïîïûòêó àíàëèçà òåõ îñíîâàíèé,
íà êîòîðûõ ïîêîèòñÿ âåñü ìàðêåòèíã òîâàðîâ êëàññà ëþêñ: ïîíÿòèÿ
ðîñêîøè â öåëîì, ñïåöèôèêè ðîñêîøíîãî áðåíäà è ïîòðåáèòåëåé.
Ôðàçà «÷åëîâåê � ìåðà âñåõ âåùåé» èìååò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü
äëÿ èíäóñòðèè ðîñêîøè. Áåç ïîíèìàíèÿ ìîòèâîâ ïîòðåáëåíèÿ ðîñ-
êîøè è îñíîâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïàòòåðíîâ òåõ, êòî öåíèò è ëþáèò
ëþêñ, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïîíÿòü, äëÿ ÷åãî ñóùåñòâóåò è êàê
ðàáîòàåò ñëîæíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîä íàçâàíèåì «èíäóñò-
ðèÿ ðîñêîøè». Ê ñîæàëåíèþ, â ìèðå íå òàê ìíîãî èññëåäîâàíèé,
ïîñâÿùåííûõ ïîòðåáëåíèþ ðîñêîøè è àíàëèçó ïîòðåáèòåëüñêèõ ìî-
òèâàöèé. Ìíîãîêðàòíî ïîäòâåðæäåííàÿ êîíöåïöèÿ Ò. Âåáëåíà î äå-
ìîíñòðàòèâíîì ïîòðåáëåíèè ðîñêîøè [Veblen, 1898] ÿâëÿåòñÿ äî-
ìèíèðóþùåé è çà÷àñòóþ åäèíñòâåííîé âíÿòíî îáúÿñíÿþùåé ïîòðå-
áèòåëüñêèå ïðèñòðàñòèÿ â îáëàñòè ëþêñà.

Òåçèñ Ò. Âåáëåíà î äåìîíñòðàòèâíîì ïîòðåáëåíèè ðîñêîøè äî
ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ íåçûáëåìûì ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ýòî åäèíñòâåííàÿ
ñîöèîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííàÿ êîíöåïöèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ïðèñòðàñòèÿ â îáëàñòè ëþêñà. Íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå
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ïîäòâåðæäåíèÿ âûøåóêàçàííîé òåîðèè, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ ìèðîâîé öèâèëèçàöèè ìû íå ìîæåì èãíîðèðîâàòü àëüòåðíàòèâ-
íûå ìîäåëè ðîñêîøíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Â êîíöå ÕÕ â. íà ðîññèéñêîì ðûíêå ðîñêîøè, ÷üÿ äèíàìèêà
ðàçâèòèÿ áûëà ïðåðâàíà è îñòàíîâëåíà â ñèëó èñòîðè÷åñêèõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðè÷èí áîëåå ÷åì íà 70 ëåò, â òå÷åíèå êàêèõ-òî 10 ëåò
áûëè àêêóìóëèðîâàíû çíà÷èòåëüíûå îáîðîòû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âû-
ñòðîåíû ïðàêòè÷åñêè ñ íóëÿ äèñòðèáóöèîííûå êàíàëû, ðàçâåòâëåí-
íàÿ ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, à ñàìîå ãëàâíîå � ïî-
ÿâèëèñü ïîòðåáèòåëè, äëÿ êîòîðûõ ðîñêîøü ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ñïî-
ñîáîì äåìîíñòðàöèè ñîáñòâåííîãî áîãàòñòâà, ñêîëüêî èñòî÷íèêîì
óäîâîëüñòâèÿ. Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé,
àâòîðû ýòîé êíèãè â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè æåëàëè áû âûñòóïèòü è
â êà÷åñòâå àäâîêàòîâ äëÿ ñôîðìèðîâàííîãî â Ðîññèè êëàññà ïîòðå-
áèòåëåé ðîñêîøè, áåç ñóùåñòâîâàíèÿ êîòîðîãî ìàòåðèàëüíàÿ êàðòè-
íà ìèðà íå áûëà áû ñòîëü êðàñî÷íîé.

Êíèãà ñîñòîèò èç ñåìè ãëàâ. Êîìïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäî-
âàòåëüíûé àíàëèç âñåõ çàÿâëåííûõ ïîíÿòèé: ïîäðîáíûé ýêñêóðñ â
ìèð ðîñêîøè, êîòîðûé âêëþ÷àåò èñòîðè÷åñêèé îáçîð ðàçâèòèÿ ïî-
íÿòèÿ, îïèñàíèå è àíàëèç ñòðóêòóðû ìèðîâîãî ðûíêà ðîñêîøè, êîí-
öåïòóàëüíûå îñíîâû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ðîñêîøè.
Ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ýâîëþöèÿ ïîíÿòèÿ «ðîñêîøü» è àíàëè-
çèðóþòñÿ âñå ñìûñëû, êîòîðûå àêòóàëüíû äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Äàëåå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ðîëü áðåíäîâ â èíäóñòðèè ðîñêî-
øè, ïîä÷åðêèâàÿ ñâîþ ïîçèöèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé èìåííî íà ðûíêå
òîâàðîâ êëàññà ëþêñ ïîíÿòèå áðåíäà ïîëó÷àåò ñâîå íàèáîëåå çàêîí-
÷åííîå âîïëîùåíèå. Áðåíä â îáëàñòè ðîñêîøè íåìûñëèì áåç óíè-
êàëüíîñòè, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ âîñïðèÿòèÿ: ýñòåòè-
÷åñêîì, öåííîñòíîì è ýìîöèîíàëüíîì. Åùå îäíîé ïðèíöèïèàëüíîé
îñîáåííîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé ëþêñîâûì áðåíäàì óñïåøíî ôóíêöèî-
íèðîâàòü íà ñîâðåìåííîì ðûíêå, ìû ñ÷èòàåì ïîääåðæàíèå òðàäè-
öèé, èëè èñòîðèçìà, â ìàðêåòèíãå ýòèõ áðåíäîâ.

Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êíèãè ïîñâÿùåíà ïîòðåáèòåëÿì ðîñêîøè
è ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ýòîãî ðûíêà. Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé â äàí-
íîì ñëó÷àå ñëóæàò ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îáùåñòâåííîãî
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ðàçâèòèÿ, â ÷àñòíîñòè � òåîðåòèêîâ ïîñòìîäåðíà: Ï. Áóðäüå è
Ó. Áåêà [Bourdieu, 1984, 2005; Beck, Beck-Gernsheim, 2002; Beck,
Cronin, 2006].

Îòäåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî ðûíêà ðîñ-
êîøè: àâòîðû ïðåäëàãàþò ñîáñòâåííóþ òðàêòîâêó ñïåöèôèêè ðàçâè-
òèÿ, îñíîâàííóþ íà îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ
ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî òðàíçèòà, à òàêæå íà èäåå «çàïàçäû-
âàíèÿ» ðàçâèòèÿ ñòðàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðåõîäà ê ïîñòìîäåð-
íèñòñêîìó îáùåñòâó.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàòèâíîãî ìàòåðèàëà â êíèãå ðàññìîòðåí
ðÿä êåéñîâ, îïèñûâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé, êîòîðûì óäàåò-
ñÿ ñîâìåùàòü òâîð÷åñêèé èíñàéò è ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê ìàðêå-
òèíãó. Îòáèðàÿ êåéñû, àâòîðû ñòðåìèëèñü óéòè îò ñòîëü õàðàêòåð-
íîé äëÿ ïóáëèêàöèé î ðûíêå ðîñêîøè òðàäèöèè ðàññêàçûâàòü
èñòîðèè, è ïðåäëîæèòü ÷èòàòåëþ ìàòåðèàë, êîòîðûé ñïîñîáåí âû-
äåðæàòü ñàìûé òùàòåëüíûé ðàçáîð ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè.

Ðàáîòàÿ ñ ìàòåðèàëàìè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, âêëþ÷åííûõ
â êåéñû, ìû ñîçíàòåëüíî èçáåãàëè àíàëèçà îøèáîê è ïðîñ÷åòîâ, ôî-
êóñèðóÿñü â îñíîâíîì íà èñòîðèÿõ óñïåõà. Ïî íàøåìó ãëóáîêîìó
óáåæäåíèþ, òî, ÷òî â êëàññè÷åñêîì ïîòðåáèòåëüñêîì ìàðêåòèíãå
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðîâàë â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå
(íàïðèìåð, îòêàç îò ïðîèçâîäñòâà íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ìîäåëåé), â
ìàðêåòèíãå ðîñêîøè ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðàòåãè÷åñêîì âèäåíèè ïåð-
ñïåêòèâ êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ (çàùèòà ýêñêëþçèâíîñòè ïðîäóêòà
è ñîçäàíèå áàðüåðà ïðîòèâ ñëèÿíèÿ ñ ìàññîâûì ðûíêîì).

Ýòî òîëüêî ïåðâûé øàã ê âûðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ âëèÿíèÿ íà
ðûíîê, íî, êàê íàäåþòñÿ àâòîðû, øàã ïðîäóêòèâíûé.

Ñîçäàíèå ýòîé êíèãè áûëî áû íåâîçìîæíî áåç ïîìîùè è ïîä-
äåðæêè ìíîãèõ ëþäåé. Àâòîðû âûðàæàþò ãëóáîêóþ áëàãîäàðíîñòü
Â. Ñ. Êàòüêàëî � äåêàíó Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ,
áåç ÷üåé ïîääåðæêè ýêçîòè÷åñêàÿ äëÿ êëàññè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
èäåÿ ïîäîáíîãî èçäàíèÿ íå ñìîãëà áû âîïëîòèòüñÿ â ðåàëüíîñòü.
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Íàì òàêæå î÷åíü ïðèÿòíî îòìåòèòü îòçûâ÷èâîñòü è öåííîñòü
êîììåíòàðèåâ À. Þ. ×åïóðåíêî, ä. ý. í., ïðîôåññîðà ÃÓ�ÂØÝ,
êîòîðûé ñîãëàñèëñÿ âûñòóïèòü ðåöåíçåíòîì íàøåé êíèãè.

Îñòðîóìíûå êîììåíòàðèè è ïðîôåññèîíàëèçì Ìàðèè Ïëàòî-
íîâîé � ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà àãåíòñòâà «[f]-PR» � çàñëóæèâà-
þò îñîáîé ïðèçíàòåëüíîñòè àâòîðîâ.

Íåîöåíèìóþ ïîìîùü â ðàáîòå íàì òàêæå îêàçàëè ñïåöèàëè-
ñòû èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè «Î + Ê + MARKETING +
CONSULTING» è ëè÷íî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Î. Ë. Äåìáî.

Íèçêèé ïîêëîí ñîòðóäíèêàì Èçäàòåëüñòâà ÂØÌ ÑÏáÃÓ �
åãî äèðåêòîðó Å. Â. Ëåáåäêèíîé, ìåíåäæåðó Þ. Î. Êóøíàðåâîé è
ðåäàêòîðó À. Â. Äîáðîâîé � çà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü,
êîòîðàÿ ïîìîãëà ðóêîïèñè ïðåâðàòèòüñÿ â êíèãó.

Îòäåëüíûå ñëîâà áëàãîäàðíîñòè ñòóäåíòàì ÂØÌ ÑÏáÃÓ,
êîòîðûå íå òîëüêî ñòàëè ïåðâîé àóäèòîðèåé äëÿ èäåé, âûñêàçàííûõ
íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè, íî è áûëè ãîðÿ÷èìè ó÷àñòíèêàìè äèñêóñ-
ñèé î ìèðîâîì ðûíêå ëþêñà.


