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Ìåæäóíàðîäíûé ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ êàê âàæíåéøåå íà-
ïðàâëåíèå èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé
èíòåíñèâíîñòüþ êîíêóðåíöèè. Â îòðàñëè îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëü-
íàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñòðàòåãèé, ïðèñóòñòâóåò ôðàãìåíòàöèÿ,
ñâÿçàííàÿ ñ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì âîçìîæíûõ êîíöåïöèé ãî-
ñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà è øèðîêèì äèàïàçîíîì èíñòðóìåíòîâ
ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷è-
âîé îñíîâû ïîâòîðíûõ ïðîäàæ. Ýòè îñîáåííîñòè è îáóñëîâèëè
êîíñîëèäàöèþ ãîñòèíèö â ñåòè è â äàëüíåéøåì � àêòèâíîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ,
ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ. Â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîé êîíêóðåíöèè â ãëîáàëüíîé ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè
ñåòü êàê ôîðìà îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àäåêâàòíûé îò-
âåò íà âûçîâû áûñòðîìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïðåäëàãàåìàÿ
âàøåìó âíèìàíèþ êíèãà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì äëÿ ðîññèéñêîé íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðû ïî ìåíåäæìåíòó ñïåöèàëüíûì èññëåäîâàíèåì
ôåíîìåíà ñåòåâûõ ñòðàòåãèé ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

Ðàçíîîáðàçèå ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè â ãîñòèíè÷íîì
áèçíåñå è óíèêàëüíûé õàðàêòåð áèçíåñ-ìîäåëåé, ëåæàùèõ â îñíî-
âå òîé èëè èíîé ôîðìû, îòêðûâàþò øèðîêèå ïåðñïåêòèâû íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé äàííîé îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Ê òîìó æå èçó÷åíèå ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè è çàêîíîìåðíî-
ñòåé èõ ôîðìèðîâàíèÿ âåñüìà àêòóàëüíî è â ñâåòå ñîâðåìåííûõ
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

Ïåðâûå ðîññèéñêèå ãîñòèíè÷íûå ñåòè ïîÿâèëèñü ëèøü íå-
ñêîëüêî ëåò íàçàä. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ïîñòåïåííî ðàçâèâàåòñÿ ïðî-
öåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ôîð-
ìèðóþòñÿ áèçíåñ-ìîäåëè, êîòîðûå, âïðî÷åì, â ðîññèéñêèõ óñëî-
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âèÿõ ïðèîáðåòàþò (ïî ñðàâíåíèþ ñ ìèðîâûìè àíàëîãàìè) îïðå-
äåëåííîå ñâîåîáðàçèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàðîæäåíèå ðîññèéñêèõ
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà óíèêàëü-
íûì ñþæåòîì äëÿ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåìû, ïîçâîëÿþùèì çà-
ôèêñèðîâàòü òî÷êó îòñ÷åòà è îïèñàòü ïåðâîíà÷àëüíûå ýòàïû â
ýâîëþöèè ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ðîññèéñêîãî ãîñòèíè÷íî-
ãî áèçíåñà.

Ñåòåâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ íà÷àëè ïðèâëåêàòü èíòåðåñ çàðóáåæíûõ è ðîññèé-
ñêèõ èññëåäîâàòåëåé. Ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ðàçëè÷íûì àñïåêòàì
ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ
ïóáëèêóþòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ
â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, òåì íå ìåíåå íåïîñðåäñòâåííî îðãàíèçà-
öèîííûå ôîðìû è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ ôèðì ïî-
ïðåæíåìó îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ìàëîèçó÷åííûõ ïðèêëàäíûõ âîïðî-
ñîâ ñîâðåìåííîé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñðåäè çàðóáåæíûõ èçäàíèé, òåìàòèêà ïóáëèêàöèé êîòîðûõ
íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ìåæäóíàðîäíûì ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì,
íåîáõîäèìî îòìåòèòü íàó÷íûå è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå ïðîôèëü-
íûå æóðíàëû The Cornell Hotel & Restaurant Administration Quar-
terly, International Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, Tourism Management, International Journal of Hospitality
Management, Tourism and Hospitality Research, Annals of Tourism
Research.

Îäíàêî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ïóáëèêàöèé â ïåðå÷èñëåí-
íûõ èçäàíèÿõ íàïðàâëåíî, â îñíîâíîì, íà èññëåäîâàíèå óçêîñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ âîïðîñîâ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà è ôóíêöèî-
íàëüíûõ (òàêòè÷åñêèõ) èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè
ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Êîëè÷åñòâåííûé õàðàêòåð èññëå-
äîâàíèé, ïîëîæåííûõ â îñíîâó áîëüøèíñòâà íàó÷íûõ ïóáëèêà-
öèé, çà÷àñòóþ ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå âîïðîñ î âîçìîæíîñòè èíòåã-
ðàöèè ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ â îáùèé áàãàæ íàó÷íûõ çíàíèé â îá-
ëàñòè ãîñòèíè÷íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü è ôàêò ïðàêòè÷åñêè ïîëíîãî
îòñóòñòâèÿ çàðóáåæíûõ ìîíîãðàôèé, ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé.
Ìîæíî îòìåòèòü ëèøü íåñêîëüêî çíà÷èòåëüíûõ è âåñüìà öåííûõ
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íàó÷íûõ òðóäîâ, ïîñâÿùåííûõ ñòðàòåãèÿì ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷-
íûõ ñåòåé è çàêîíîìåðíîñòÿì âîçíèêíîâåíèÿ ñåòåâûõ ôîðì ãîñ-
òèíè÷íîãî áèçíåñà, à èìåííî ðàáîòû Ê. Áýððîóñà, Ô. Ì. Ãîó,
Ï. Ë. Èíãðýìà, Î. Ìàðòîðåëë Êóíèëëà, Ì. Îëñåíà, Ð. Ïàéíà, Ò. Ïà-
óýðñà, Ì. Ðèñïîëè, Ï. ×åòõîòà. Äàííûå èññëåäîâàòåëè âíåñëè çíà-
÷èòåëüíûé âêëàä â ïðåäñòàâëåíèå î ãîñòèíè÷íûõ ñåòÿõ êàê èíñò-
ðóìåíòàõ êîíêóðåíöèè è â îáúÿñíåíèå ÿâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâ ñåòåâîé ôîðìû îðãà-
íèçàöèè.

Ê ñîæàëåíèþ, â ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðàçëè÷íûå àñïåê-
òû îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ ôèðì êðàéíå ðåäêî
àíàëèçèðóþòñÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé òåîðèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñåãîäíÿ â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå íå
ñóùåñòâóåò íè îäíîé ðàáîòû, â êîòîðîé áûëî áû ïðåäñòàâëåíî
ñèñòåìàòèçèðîâàííîå è êîìïëåêñíîå îïèñàíèå áàçîâûõ áèçíåñ-
ìîäåëåé ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ â
ñåòü. Îùóùàåòñÿ íåäîñòàòîê â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ, ñïîñîáíûõ ïðåäëîæèòü îáîáùåíèå îïûòà, ñòðóêòóðèðîâàííîå
îïèñàíèå, àíàëèç ñòðàòåãèé ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé. Çà èñêëþ÷åíèåì
íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íîãî
õîçÿéñòâà â ðàáîòàõ Ý. Ê. Êàêîñüÿí, Å. Å. Ëàïòåâîé, Þ. Í. Ëà-
ïûãèíà, Ë. Â. Ïàíêîâîé, Ñ. Ñ. Ñêîáêèíà è ãîñòèíè÷íûõ öåïåé â
Ðîññèè è çà ðóáåæîì â ðàáîòàõ Í. Ë. Áåçðóêîâîé, Ã. À. Êàðïîâîé,
Ñ. Í. Êîâàëåâà, À. Ë. Ëåñíèêà, Ã. À. Ïàïèðÿíà, Ì. Í. Ñìèðíîâîé è
Â. Ñ. ßíêåâè÷à êíèãè ðîññèéñêèõ àâòîðîâ ïî ãîñòèíè÷íîìó áèç-
íåñó îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè ó÷åáíûõ ïîñîáèé. Ìîæíî êîíñòàòè-
ðîâàòü íàëè÷èå îáøèðíîé ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, íî íå ñïåöèàëü-
íûõ è âûïîëíåííûõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è òåîðèè îðãàíèçàöèé èññëåäîâàíèé
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ íåàäåêâàòíà äîñòà-
òî÷íî áûñòðîìó ðàçâèòèþ â Ðîññèè ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà êàê â ðåçóëüòàòå ïðèõîäà â íàøó ñòðàíó
ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, òàê è âñëåäñòâèå âîçðàñòà-
íèÿ â ïîñëåäíèå ãîäû èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ýòîãî
áèçíåñà äëÿ íàöèîíàëüíîãî êàïèòàëà. Ïðîáëåìà çíà÷èòåëüíîé
ôðàãìåíòàðíîñòè èññëåäîâàíèé çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, îòñóòñòâèÿ



10

Ââåäåíèå

åäèíîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà è óñòîÿâøåéñÿ òåðìèíîëî-
ãèè â èñòî÷íèêàõ ðîññèéñêèõ àâòîðîâ ïî âîïðîñó ñåòåâûõ ôîðì
îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü
äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ äàííîãî ÿâëåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì àïïàðàòà
ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è
êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ìîíîãðàôèè îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàí
íà ïîäðîáíîå èññëåäîâàíèå ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè êàê ÿâ-
ëåíèÿ â ìåæäóíàðîäíîì ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå è ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîñëåäñòâèé ïðèìåíåíèÿ äàííûõ ôîðì. Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ
áûëè ðàññìîòðåíû íà ïðèìåðå ñåòåâûõ îòåëåé êàòåãîðèè 4*�5*,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ìåæäóíàðîäíûõ è ðîññèéñêèõ ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé.

Öåëè, ñòîÿâøèå ïåðåä àâòîðàìè äàííîé êíèãè, çàêëþ÷àëèñü
â îáîñíîâàíèè çàêîíîìåðíîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ ñåòåâûõ ôîðì
îðãàíèçàöèè â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, îïðåäåëåíèè áàçîâûõ áèç-
íåñ-ìîäåëåé è êëàññèôèêàöèè ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé àâòîðû ñòðåìèëèñü ïðîâåñòè
ïîäðîáíûé àíàëèç ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ìåæäóíàðîäíîé ãîñòè-
íè÷íîé ñåòè êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà; îáî-
ñíîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñåòåâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè â ìåæäóíà-
ðîäíîì ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå; îöåíèòü âëèÿíèå îñîáåííîñòåé
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà è ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè íà ñòðàòåãè÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ â ïîëüçó ñîçäàíèÿ ñåòåâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè.
Òàêæå â ðàìêàõ ðàáîòû ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà àíàëèòè÷åñêè
îïðåäåëèòü ãðàíèöû ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé êàê
ôîðì îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ïðîàíàëèçèðîâàòü
íàèáîëåå òèïè÷íûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòè-
íè÷íûõ ñåòåé è âûÿâèòü îñîáåííîñòè áàçîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé
ðîññèéñêèõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé.

Ïðè ïîäãîòîâêå êíèãè àâòîðû â êà÷åñòâå òåîðåòè÷åñêîé îñ-
íîâû èñïîëüçîâàëè ðåçóëüòàòû ôóíäàìåíòàëüíûå ðàáîòû â
îáëàñòè ñåòåâîé êîíöåïöèè òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
çàðóáåæíûõ àâòîðîâ Äæ. Äàéåðà, Ì. Ãàðãèóëî, Ì. Ãåðëàõà, À. Ãðàí-
äîðè, Ð. Ãóëàòè, Ê. Ìýíàðäà, Í. Íîõðèà, À. Ë. Îëèâåð, Õ. Ñèíãõà,
Äæ. Ñîäà, Ì. Ýáåðñà, Ð. Ýêêëåñà, Ê. ßðèëëî è äð., à òàêæå ðîññèé-
ñêèõ èññëåäîâàòåëåé À. À. Àôàíàñüåâà, Â. Ñ. Êàòüêàëî, ß. È. Êóçü-
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ìèíîâà, Ñ. Ï. Êóùà, Ì. Í. Ðóìÿíöåâîé, Î. À. Òðåòüÿê, Ì. Þ. Øå-
ðåøåâîé, Ì. Ì. Þäêåâè÷.

Ñðåäè ìîíîãðàôèé ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü èññëåäîâàíèÿ
òàêèõ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, êàê Ô. Ì. Ãîó, Ï. Ë. Èíãðýì, Î. Ìàð-
òîðåëë Êóíèëë è Ð. Ïàéí. Â ðàáîòàõ äàííûõ àâòîðîâ ïðîñëåæèâà-
þòñÿ çíà÷èìûå ýòàïû â ýâîëþöèè ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé, îáîñíîâûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçà-
öèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, àíàëèçèðóåòñÿ ïðèðîäà ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñåòåé â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, à òàêæå âåñüìà
ïîäðîáíî îïèñûâàåòñÿ ñåòåâîé õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé
ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè â öåëîì.

Òàêæå ïðè ïîäãîòîâêå êíèãè øèðîêî èñïîëüçîâàëèñü ñòàòüè
âåäóùèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ æóðíàëîâ ïî
ãîñòèíè÷íîìó ìåíåäæìåíòó The Cornell Hotel & Restaurant Admi-
nistration Quarterly è International Journal of Hospitality Management.
Òàêæå áûë ïðèâëå÷åí çíà÷èòåëüíûé ìàòåðèàë ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ðîññèéñêèõ æóðíàëîâ «Îòåëü», «Ãîñòèíè÷íûé è ðåñòîðàí-
íûé áèçíåñ», «Ãîñòèíè÷íîå äåëî». Ñòàòèñòè÷åñêèé è ôàêòîëîãè-
÷åñêèé ìàòåðèàë áûë îò÷àñòè ïîëó÷åí èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè (ôèíàíñîâàÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ìåæäó-
íàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé; êîðïîðàòèâíûå Èíòåðíåò-ñòðàíè-
öû ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé; ñòàòèñòèêà è ðåéòèíãè
æóðíàëà «Hotels»).

Ñóùåñòâåííàÿ ôàêòîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ñòàâøàÿ îñíî-
âîé ìíîãèõ ðàçðàáîòîê, ïðåäñòàâëåííûõ â êíèãå, áûëà ïîëó÷åíà
áëàãîäàðÿ ïðîâåäåííîìó àâòîðàìè êà÷åñòâåííîìó ëîíãèòüþäíî-
ìó èññëåäîâàíèþ. Èññëåäîâàíèå îñíîâûâàëîñü íà ñåðèè ãëóáèí-
íûõ ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ, ïðîâåäåííûõ àâòîðàìè â
2003, 2006 è 2007 ãã. ñ ãåíåðàëüíûìè ìåíåäæåðàìè èëè âåäóùèìè
ñïåöèàëèñòàìè îòåëåé êàòåãîðèè 4*�5*, óïðàâëÿåìûõ ïîä èçâåñò-
íûìè ìåæäóíàðîäíûìè ñåòåâûìè ãîñòèíè÷íûìè áðåíäàìè â
Ðîññèè (ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), Íèäåðëàíäàõ (ã. Ðîòòåðäàì), Åãèïòå
è Ãðåöèè. Â ñîâîêóïíîñòè èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî 15 èíòåðâüþ,
îõâàòèâøèõ 10 êðóïíåéøèõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé. Ïðè ýòîì 13 èç
15 èíòåðâüþ áûëè ïðîâåäåíû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äàåò êîìïëåêñíîå è ñèñòåìàòèçè-
ðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ ãîñòèíè÷íîé ñåòè êàê
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ôîðìû îðãàíèçàöèè, î çàêîíîìåðíîñòÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ñåòåâîé
ôîðìû â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå è î ñòðàòåãèÿõ ðàçâèòèÿ ìåæäó-
íàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé.

Êíèãà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ãëàâ. Âåñüìà êðàòêî ïðåäñòàâëÿÿ
ñîäåðæàíèå èññëåäîâàíèÿ, îòìåòèì, ÷òî â ïåðâîé ãëàâå àâòîðû
ïðîñëåæèâàþò ýâîëþöèþ ðàçâèòèÿ ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî áèç-
íåñà è îáîçíà÷àþò íàèáîëåå âàæíûå èñòîðè÷åñêèå âåõè, ñïîñîá-
ñòâîâàâøèå ñòàíîâëåíèþ è ìàñøòàáíîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ ñåòå-
âûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ñîâðåìåííûõ ãîñòèíè÷íûõ ôèðì. Òàêæå
â ðàìêàõ ïåðâîé ÷àñòè ðàáîòû ðàñêðûâàåòñÿ âëèÿíèå îñî-
áåííîñòåé ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà è ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè íà
ñòðåìëåíèå ê ôîðìèðîâàíèþ ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè â ìåæ-
äóíàðîäíîì ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå è àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå èñ-
òî÷íèêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòè-
íè÷íûõ ñåòåé.

Âî âòîðîé ãëàâå ñ îïîðîé íà äîâîäû ñåòåâîé êîíöåïöèè òåî-
ðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåòàëüíî àíàëèçèðóåòñÿ ôåíî-
ìåí ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Â ïîèñêàõ
î÷åð÷åííîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü» àâòîðû
ïðîâîäÿò êîìïëåêñíûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ
ïîäõîäîâ ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé, ïðåäëàãàÿ ñîáñòâåííóþ
êëàññèôèêàöèþ èìåþùèõñÿ äåôèíèöèé. Ïðè ýòîì óòî÷íÿåòñÿ
ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, à èìåííî ïðîâîäèòñÿ ðàçäåëåíèå ïîíÿòèé
«ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü», «ãîñòèíè÷íàÿ öåïü» è «ãîñòèíè÷íàÿ ãðóïïà».
Â ãëàâå îáîñíîâûâàåòñÿ îðèãèíàëüíîå îïðåäåëåíèå è ðàñêðûâà-
åòñÿ åãî ñóùíîñòü áëàãîäàðÿ êîìïëåêñíîìó îïèñàíèþ óðîâíåé
âçàèìîäåéñòâèÿ è ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ìåæäóíàðîäíîé ãîñòè-
íè÷íîé ñåòè. Òàêæå â ãëàâå ïðåäëàãàåòñÿ ïîäðîáíàÿ ãðàôè÷åñêàÿ
ñõåìà ìåæäóíàðîäíîé ãîñòèíè÷íîé ñåòè, íà êîòîðîé èäåíòèôè-
öèðîâàíû åå ñîñòàâíûå ýëåìåíòû è îáîñíîâàí ìíîãîóðîâíåâûé
õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé. Íà îñíîâå èëëþñòðàòèâíîé ñõåìû ëîãè-
÷åñêîãî ïåðåñå÷åíèÿ ïîëîæåíèé ñåòåâîé êîíöåïöèè òåîðèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è îñîáåííîñòåé ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà
è ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè äîêàçàíî, ÷òî ñåòåâàÿ ôîðìà îðãàíèçà-
öèè � çàêîíîìåðíîå ÿâëåíèå â ìåæäóíàðîäíîì ãîñòèíè÷íîì
áèçíåñå.
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Òðåòüÿ ãëàâà êíèãè ïîñâÿùåíà ïîäðîáíîìó îïèñàíèþ áàçî-
âûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòè-
íè÷íûõ ñåòåé. Â ðàìêàõ ãëàâû îïðåäåëåíû è ïîäðîáíî îïèñàíû
áàçîâûå áèçíåñ-ìîäåëè ðàçâèòèÿ è èäåíòèôèöèðîâàíû èõ îñî-
áåííîñòè. Âûÿâëåíû «ïîëÿðíûå» è «ïðîìåæóòî÷íûé» âàðèàíòû
áàçîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé. Íà îñíîâå âçàèìîñâÿçè áèçíåñ-ìîäåëåé
è ãðàíèö ñåòè êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàç-
ðàáîòàííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûÿâëåíèÿ ãðàíèö ìåæäóíàðîä-
íûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé. Â ÷àñòíîñòè, â îñíîâó àíàëèòè÷åñêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïîëîæåíû «êîëè÷åñòâåííûå» è «êà÷åñòâåí-
íûå» àñïåêòû îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé. Òàêæå â ðàìêàõ òðåòüåé ãëàâû ïðåäñòàâëåíà îðèãèíàëüíàÿ
êëàññèôèêàöèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ
ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé.

Â ÷åòâåðòîé ãëàâå ïðîâåäåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñåòåâîãî ãîñ-
òèíè÷íîãî ðûíêà Ðîññèè ñ òî÷êè çðåíèÿ òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ è
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíûõ ñåòåâûõ ãîñòèíè÷íûõ áðåí-
äîâ. Â ÷àñòíîñòè, îáîñíîâûâàþòñÿ èñòîðè÷åñêèå è èíñòèòóöèî-
íàëüíûå ïðîáëåìû ñòàíîâëåíèÿ íàöèîíàëüíîãî ñåòåâîãî ãîñòè-
íè÷íîãî áèçíåñà è àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ñïåöèôèêå áèç-
íåñ-ìîäåëåé, ïðèìåíÿåìûõ ðîññèéñêèìè ãîñòèíè÷íûìè ñåòÿìè.

Àâòîðû âûðàæàþò èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü ãåíåðàëüíûì
ìåíåäæåðàì Ì.-Ì. Àðàíäåëîâèêó (Hilton Rotterdam), Ì. Ãåðäòó
(Hotel Astoria), Ý. Ãðåéôó (Grand Hotel Europe), Ñ. Èáðàõèìó
(Rotana Coral Beach Tiran), Ò. Íîëëó (Grand Hotel Europe), Ë. Ìàä-
äåíó (Hotel Kempinski Moika 22), È. Ïåðêóèíó (Westin Rotterdam),
Ã. Õåëüäó (Corinthia Nevskij Palace Hotel), À. Õåëüìñó (Renaissance
St. Petersburg Baltic Hotel), Ì. Óîëøó (Hotel Astoria), É. Øèôôìàí-
íó (Radisson SAS Royal Hotel), à òàêæå Í. Áîðäîâñêîé (Grand Hotel
Europe), À. Ñûðîâàòñêîìó (Hotel Astoria) è Ñ. Ïèòñîóëè (Grecotel
Pella Beach) çà âíèìàíèå ê èññëåäîâàíèþ, áåñöåííóþ èíôîðìà-
öèþ, áåç êîòîðîé áûëî áû íåâîçìîæíûì íàïèñàíèå äàííîé êíè-
ãè, è çà èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ äëÿ îôîðìëåíèÿ
êëþ÷åâûõ ðàçäåëîâ èññëåäîâàíèÿ.

Õîòèì âûñêàçàòü ãëóáîêóþ ïðèçíàòåëüíîñòü ïðîôåññîðàì è
äîöåíòàì Âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ Í. Â. Ðàñêîâó,
À. Ê. Êàçàíöåâó, Í. Ä. Ñòðåêàëîâîé, Ñ. Ï. Êóùó, Î. Ð. Âåðõîâñêîé,
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Í. À. Çåíêåâè÷ó, Ä. Â. Îâñÿíêî, Ã. Â. Øèðîêîâîé, à òàêæå êîëëåãàì
èç äðóãèõ âåäóùèõ ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ � ïðîôåññîðàì
Î. À. Òðåòüÿê è Ì. Þ. Øåðåøåâîé (îáå � ÃÓ�ÂØÝ), è Å. Â. Øàò-
ðîâîé (ÑÏáÃÓÝÔ) çà öåííûå êîììåíòàðèè, çàìå÷àíèÿ è ïðåäëî-
æåíèÿ ïî ðóêîïèñè, êîòîðûå îáîãàòèëè ñîäåðæàíèå äàííîé êíèãè.

Ìû î÷åíü áëàãîäàðíû ñîòðóäíèêàì Èçäàòåëüñòâà Âûñøåé
øêîëû ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ Å. Â. Ëåáåäêèíîé, Þ. Î. Êóøíàðåâîé
è À. Â. Äîáðîâîé, áåç êîòîðûõ ýòà êíèãà íå ìîãëà áû ïîÿâèòüñÿ.
Ðàçóìååòñÿ, îòâåòñòâåííîñòü çà ñôîðìóëèðîâàííûå â íåé òåçèñû
è âûâîäû íåñóò òîëüêî àâòîðû.




